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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বাংলাদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

জনɛশাসন মˈণালয় 
ǯস̶নবািগচা, ঢাকা। 

 (www.bkkb.gov.bd) 

 ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter)  
১. িভশন ও িমশন 

 ͱপক˾ (Vision): 

ɛজাতেˈর অসামিরক কােজ িনেয়ািজত কম ȟচারীেদর ǯসবাɛদােনর লেɻɇ ǯবাড ȟেক একɪ দɻ, Ӕেগাপেযাগী এবং তΐ-ɛӔিɳসӓʺ কΙাণӒলক ɛিত̎ান িহেসেব গেড় ǯতালা। 

 অিভলɻɇ  (Mission) 

কΙাণӒলক িবিভˑ ǯসবা ɛদােনর মাΒেম ɛজাতেˈর অসামিরক কােজ িনেয়ািজত ǯবােড ȟর এখিতয়ারӎɳ সকল কম ȟচারী এবং তϲেদর পিরবারবেগ ȟর আথ ȟসামািজক িনরাপʯা িবধােন সহায়তা ɛদান। 
 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ  
২.১) নাগিরক ǯসবা 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 

পিরেশাধ  পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
১. কΙাণ, ǯযৗথবীমা ও 

দাফন/ অেˉɇি̌িɈয়ার 
অӂদান 

1. ǯসবার আেবদন অনলাইেন http://sss.bkkb.gov.bd/  
িলংেকর মাΒেম দািখল করেত হয়। আেবদন দািখেলর পর  
আেবদনকারীর ǯমাবাইল ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম 
আেবদেনর িডিজটাল ডায়ির নͯর ও তািরখ জানােনা হয়। 
আেবদেন ǯকান ͇ɪ থাকেল তাও জািনেয় ǯদয়া হয় এবং 
আেবদন মИেরর িবষয়ɪ Ѐেদবাতȟার মাΒেম জানােনা হয়; 

2. অӂেমািদত কΙাণ অӂদােনর কাড ȟ ডাকেযােগ ӓত কম ȟচারীর 
অিফস কҸȟপɻ বরাবের ǯɛরণ করা হয় এবং আেবদনকারীেক 
অӂিলিপ ǯɛরণ কের কাড ȟ ǯɛরেণর িবষɪ জািনেয় ǯদয়া হয়; 

3. Εাংেকর অংশ ǯসানালী Εাংেকর সংি̈̌ কেপ ȟােরট শাখায় 
ǯɛরণ করা হয়। পরবত̭ কােল কেপ ȟােরট শাখা কҸȟক কাড ȟ̶ েলা 
আেবদনকারীর িনকট̝ ǯসানালী Εাংেকর সংি̈̌ শাখায় 
ǯɛরণ করা হয় এবং Εাংক ǯথেক আেবদনকারী মািসক কΙাণ 

রাজ·খােতর ǯɻেɖ জাতীয় ǯবতনে̖ল ২০১৫ অӂযায়ী 
সব ȟেশষ ǯবতন িনধ ȟারণ িববরণীর (Pay fixation) 
কিপ এবং তািলকাӏɳ ·ায়ʮশািসত ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ 
চাকির বিহর ৩য় Ӈ̎া/এস.এস.িস সনদ (অিফস 
কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত ফেটাকিপ); 

২. ӓҶɇ সনেদর ফেটাকিপ অিফস কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত 
(ǯরিজ̙াড ȟ ডাɳার/ ̝ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর 
ǯচয়ারΖান/ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ); 

৩. ওয়ািরশান সনদ (·ামী/̛ী, মা-বাবা ও সˉানেদর বয়স, 
স˫কȟ, ǯপশা, ǰববািহক অব̝া উে̂খӆব ȟক ̝ানীয় 
ইউ.িপ. ǯচয়ারΖান/ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ এবং 
অিফস কҸȟপɻ কҸȟক ɛিত·াɻিরত); 

৪. ওয়ািরশগণ কҸȟক আেবদনকারীেক ɛদʯ ɻমতাপɖ

িবনাӒেΙ 
 
 
 
 
 
 

১৫ কায ȟিদবস 
 
 
 
 
 
 

উপপিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১০৮০৫ 
B-†gBj: ddadmin@bkkb.gov.bd  

 
সহকারী পিরচালক (কΙাণ) 

কΙাণ, ǯযৗথবীমা ও দাফন অӂদান শাখা 
   ǯফান: +৮৮-০২-৮৩৯২৫৫৭ 

ইেমইল: adwelfare@bkkb.gov.bd 
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নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

আӂদান উেʯালন কেরন; 
4. ǯযৗথবীমা ও দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার  মИিরҍত অথ ȟ EFT এর 

মাΒেম আেবদনকারীর Εাংক িহসােব ǯɛরণ কের 
আেবদনকারীর ǯমাবাইল ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম মИিরҍত 
অেথ ȟর পিরমাণ জািনেয় ǯদয়া হয়; 
 

িব.ɘ.: (১) ǯকান কম ȟচারী শারীিরক ও মানিসক অӟ̝তার কারেণ 
অবসর Ɋহণ করেল অথবা চাকিররত অব̝ায় ӓҷবরণ করেল 
অথবা অবসর ɛহেণর ১০ বছেরর মেΒ ӓҶɇবরণ করেল কম ȟচারী বা 
তϲর পিরবার সেবাʎȟ ১৫ বছর অথবা অবসর ɛহেণর পর ১০ বছর, 
যা আেগ আেস, কΙাণ অӂদান ɛাΔ হেবন।  
(২) কম ȟরত কম ȟচারীর পিরবােরর সদΝ ӓҶɇেত দাফন/ 
অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদােনর ǯɻেɖ ʹҿ ১, ২ ও ৭ নং Ɉিমেক উি̂িখত 
দিললািদ ɛেযাজɇ। 

(̝ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর ǯচয়ারΖান/ওয়াড ȟ কাউি˓লর 
কҸȟক ɛদʯ এবং অিফস কҸȟক ɛিত·াɻিরত); 

৫. চাকির হেত ǯ·ʑায়/বাΒতাӒলক/ অɻমতাজিনত 
কারেণ/·াভািবক অবসেরর ǯɻেɖ অবসেরর অিফস 
আেদেশর ফেটাকিপ (অিফস কҸȟপɻ কҸȟক 
সতɇািয়ত); 

৬. ӑিɳেযাʺা সনেদর সতɇািয়ত ফেটাকিপ (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ)(অিফস কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত); 

৭. কম ȟচারীর ·ামী বা ̛ী Εতীত পিরবােরর অΓ সদেΝর 
ӓҶɇর ǯɻেɖ দাফন/অেˉɇি̌িɈয়া অӂদােনর জΓ 
িনভȟরশীলতার সনদ (ইউ. িপ. ǯচয়ারΖান/ওয়াড ȟ 
কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ এবং অিফস কҸȟক 
ɛিত·াɻিরত); 

৮. কম ȟচারীর ও আেবদনকারীর জাতীয় পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ (অিফস কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত); 

৯. ǯবতন ɛদােনর তািরখ উে̂খӆব ȟক ǯশষ ǯবতেনর সনদ 
(এলিপিস) অিফস কҸȟপɻ কҸȟক ɛিত·াɻিরত; 

১০. ̛ীর ǯɻেɖ Ӆনরায় িববাহ না হওয়ার সনদ (বয়স ৫০ 
বছর পয ȟ̄ ) এবং কΓা ও ভিʁর ǯɻেɖ িববাহ না 
হওয়ার সনদ (̝ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর ǯচয়ারΖান/ 
ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ এবং অিফস কҸȟক 
ɛিত·াɻিরত); 

১১. ·ামী বা ̛ী Εতীত পিরবােরর অΓ ǯকােনা সদΝ 
আেবদনকারী হেল িনভȟরশীলতার সনদ (ইউ. িপ. 
ǯচয়ারΖান/ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ এবং অিফস 
কҸȟক ɛিত·াɻিরত) (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ);  

১২. কম ȟচারীর ӓҶɇর পর আেবদন দািখল করেত ৬ মােসর 
ǯবিশ িবলͯ হেল কҸȟপেɻর মাΒেম িবলেͯর Εা΋া 
ɛদান (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 

১৩. অনলাইেন ӆরণҍত আেবদন ফরেম কҸȟপেɻর ·াɻর 
ও সীল, কম ȟচারীর ·াɻর, ̤ারক নং ও তািরখ 
ɛদানӆব ȟক ফরেমর ̖ɇান কিপ। 

ǯসবা ɛাি˖র ̝ান: 
 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় ও ৮ɪ 

িবভাগীয় কায ȟালয়। 
২. কম ȟরত সরকাির 

কম ȟচারীর জɪল ও 
Εয়বΈল ǯরােগ ǯদেশ ও 
িবেদেশ িচিকৎসার 

1. এ অӂদান ʹҿমাɖ ɛধান কায ȟালয় হেত ɛদান করা হয়।  
আেবদন ɛাি˖র পর সফটওয়ɇাের এিˁ কের আেবদনকারীর 
ǯমাবাইল ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম আেবদেনর িডিজটাল 
ডায়ির নͯর ও তািরখ জানােনা হয়। আেবদেন ǯকান ͇ɪ 

1. কম ȟচারী/ আেবদনকারীর জাতীয় পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত কিপ;  

2. আেবদনকারীর অিফস কҸȟপɻ কҸȟক ɛিত·াɻিরত 
িচিকৎসা িবষয়ক কাগজপɖ (হাসপাতাল/ িɶিনক-এর 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
DccwiPvjK (cÖkvmb) 

ɛশাসন অিধশাখা 
ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১০৮০৫ 
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নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

জΓ অӂদান  থাকেল তাও জািনেয় ǯদয়া হয়; 
২. বাছাই কিমɪেত িবেশষʗ ডাɳার ͏ারা ǯরােগর সɬকতা যাচাই 

কের কাগজপɖসӒহ পরীɻা-িনরীɻােˉ অথ ȟ মИিরর ӟপািরশ 
করা হয়; 

৩. জনɛশাসন মˈণালেয়র সিচব মেহাদেয়র সভাপিতে͉ গɬত 
Εব̝াপনা কিমɪর সভায় Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান করা হয়; 

৪. আেবদনকারীর নােম মИিরҍত অথ ȟ আেবদনকারীর Εাংক 
িহসােব EFT এর মাΒেম সরাসির ǯɛরণ কের তϲর ǯমাবাইল 
ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম মИিরҍত অেথ ȟর পিরমাণ জািনেয় 
ǯদয়া হয়; 

৫. জɪল ও Εয়বΈল ǯরােগ ǯদেশ ও িবেদেশ িচিকৎসা অӂদােনর 
জΓ ফরম নং ৮ Εবহার করেত হয়।  

Ӓল ছাড়পɖ, Ӓল ভাউচার Εব̝াপেɖর ফেটাকিপ); 
3. আেবদনকারীর িচিকৎসার Εয় Εয়িববরণী; 
4. আেবদনকারীর Εাংেকর একাউ˂ নং, ǯজলার নামসহ 

শাখার নাম এবং রাউɪং নͯর (এ িবষয়ɪ 
িনি̃তকরণােথ ȟ ǯচক বইেয়র কভার Ӈ̎ার ফেটাকিপ 
ǯɛরণ করেত হেব); 

5. রাজ·খােতর ǯɻেɖ জাতীয় ǯবতনে̖ল ২০১৫ অӂযায়ী 
সব ȟেশষ ǯবতন িনধ ȟারণ িববরণীর (Pay fixation) 
কিপ এবং তািলকাӏɳ ·ায়ʮশািসত ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ 
চাকির বিহর ৩য় Ӈ̎া/এস.এস.িস সনদ (অিফস 
কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত ফেটাকিপ)। 

ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 
 িনধ ȟািরত ফরমɪ কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট 

www.bkkb.gov.bd -ǯথেক ডাউনেলাড করা যায় 

 
িবনাӒেΙ 

 
২২ কায ȟিদবস 

ইেমইল: ddadmin@bkkb.gov.bd   
 
 

সহকারী পিরচালক (িচিকৎসা ǯসবা) 
িচিকৎসা অӂদান শাখা 

ǯফান নং: +৮৮-০২-৪৯৩৫৮০৪৮ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

 
 
 
 

৩. সরকাির ও ǯবােড ȟর 
এখিতয়ারӎɳ 
·ায়͉শািসত সং̝ার 
কম ȟচারী এবং 
কম ȟচারীর পিরবােরর 
সদΝগেণর জΓ 
সাধারণ িচিকৎসা 
অӂদান  

1. ɛধান কায ȟালয় এবং িবভাগীয় কায ȟালেয় আেবদনসӒহ ɛাি˖র 
পর সফটওয়ɇাের এিˁ কের আেবদনকারীর ǯমাবাইল ǯফােন 
Ѐেদবাতȟার মাΒেম আেবদেনর িডিজটাল ডায়ির নͯর ও 
তািরখ জানােনা হয়। আেবদেন ǯকান ͇ɪ থাকেল তাও জািনেয় 
ǯদয়া হয়; 

2. ɛিত মােসর ৭ তািরেখ অӂি̎ত বাছাই কিমɪর সভায় ӆব ȟবত̭ 
মােস ɛা˖ সকল আেবদনসӒহ পরীɻা িনরীɻা কের অথ ȟ 
মИিরর ӟপািরশ কের এবং ১৫ তািরেখ অӂি̎ত উপকিমɪর 
সভায় Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান করা হয়; 

৩. আেবদনকারীর নােম মИিরҍত অথ ȟ আেবদনকারীর Εাংক 
িহসােব EFT এর মাΒেম সরাসির ǯɛরণ কের তϲর ǯমাবাইল 
ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম মИিরҍত অেথ ȟর পিরমাণ জািনেয় 
ǯদয়া হয় এবং 

৪.  সাধারণ িচিকৎসা অӂদােনর জΓ ফরম নং ১ Εবহার করেত 
হয়।  

 

1. ডাɳারী Εব̝াপেɖর এবং ǯট̌ িরেপােট ȟর সতɇািয়ত 
কিপ (অিফস ɛধান অথবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা কҸȟক 
সতɇািয়ত); 

2. সব ধরেণর িবেলর Ӓল কিপ; 
3. িɶিনক বা হাসপাতােল ভিতȟ হেয় থাকেল Ӓল ছাড়পɖ; 
4. ভাই/ǯবান বা িপতা/মাতার ǯɻেɖ িনভȟরশীলতার 

ɛতɇয়নপɖ; 
5. খরেচর িহসাবিববরণী (আেবদনকারীর ·াɻরসহ); 
6. Pay fixation ২০১৫ এর সতɇািয়ত ফেটাকিপ। 
ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় ও 

৮ɪ িবভাগীয় কায ȟালয়। 
 িনধ ȟািরত ফরমɪ কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট 

www.bkkb.gov.bd ǯথেক ডাউনেলাড করা যায়। 
িব.ɘ. কম ȟচারী িনেজ আӓҶɇ এবং তϲর পিরবার কম ȟচারীর 
বয়স ৭৫ বছর পয ȟ̄  এ অӂদান ɛাΔ হেবন। 

 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
 
২২ কায ȟিদবস 

DccwiPvjK (cÖkvmb) 
ɛশাসন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১০৮০৫ 
ইেমইল: ddadmin@bkkb.gov.bd 

 
 
 

সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

 
 
 
 
 

৪. ১১-২০ ǯɊেডর কম ȟরত 
সরকাির ও ǯবােড ȟর 
তািলকাӎɳ 
·ায়ʯশািসত সং̝ার 
কম ȟচারীর সˉানেদর 
জΓ িশɻাӍিʯ/ 
িশɻাসহায়তা 

1. ১১-২০ ǯɊেড কম ȟরত সরকাির ও ǯবােড ȟর তািলকাӎɳ 
·ায়ʯশািসত সং̝ার  কম ȟচারীর ৬̎ ǯɢিণ ǯথেক সেব ȟাʎ 
পয ȟােয় অΒায়নরত সˉানেদর িশɻাӍিʯ/ িশɻাসহায়তার জΓ 
ǯবােড ȟর ওেয়বসাইেট িবʗি˖ ɛচার কের অনলাইেন দরখা̜ 
আহবান করা হয় http://eservice.bkkb.gov.bd/   

2. অনলাইেন ɛা˖ িশɻাӍিʯ/ িশɻাসহায়তার আেবদনসӒহ  
ɛাথিমক যাচাই-বাছাই করা হয়;  

1. ছাɖ-ছাɖী িবগত বছের ǯয পরীɻায় পাস কেরেছ তার 
Ӓল মাকȟশীেটর সতɇািয়ত কিপ ̖ɇান কের আপেলাড 
করেত হয়; 

2. আেবদনকারীর ছিব ̖ɇান কের আপেলাড করেত হয়। 
 
 

 

 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
আেবদন জমা: 
িবʗি˖েত 
উে̂িখত 
সময়সীমা পয ȟαত। 

 
পিরচালক (উˑয়ন) 
উˑয়ন অӂিবভাগ 

ǯফান: +৮৮-০২-৮৩৯২১২১ 
ইেমইল: directorpro@bkkb.gov.bd 

 
সহকারী পিরচালক(কম ȟӠিচ) 
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নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

3. ɛধান কায ȟালয় ও িবভাগীয় কায ȟালেয় অনলাইন সফটওয়ɇার 
হেত ɛা˖ আেবদনসӒেহর ǯɢিণিভিʯক তািলকা ǯবােড ȟর বাছাই 
কিমɪর সভায় ǯপশ করা হয়; 

4. বাছাই কিমɪ আেবদনসӒহ পরীɻা-িনরীɻা কের ǯɢিণিভিʯক 
ǯমাট ছাɖছাɖীর সং΋া এবং ǯমাট বরাʸҍত বােজট িবেবচনায় 
িনেয় ǯযাΌ ছাɖ/ ছাɖীর অӂ̳েল ǯɢিণিভিʯক 
িশɻাӍিʯ/িশɻাসহায়তার হার ӟপািরশ কের;  

5. উপকিমɪর সভায় ǯযাΌ ছাɖ/ছাɖীর অӂ̳েল ӟপািরশҍত হার 
অӂযায়ী িশɻাӍিʯ/িশɻাসহায়তার Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান 
করা হয়;  

6. িশɻাӍিʯ/িশɻাসহায়তার জΓ মИিরҍত অথ ȟ EFT এর 
মাΒেম আেবদনকারীর Εাংক িহসােব ǯɛরণ কের তϲর 
ǯমাবাইল ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম মИিরҍত অেথ ȟর পিরমাণ 
জািনেয় ǯদয়া হয়। 

ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় ও 

৮ɪ িবভাগীয় কায ȟালয়  
 কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট এর িনিদ ȟ̌  িলংক 

http://eservice.bkkb.gov.bd/  ǯথেক এ ǯসবার 
জΓ অনলাইেন আেবদন করা যায়।  

 
বাছাই ও 
অӂেমাদন: ১ 
এিɛল - ২০ ҟন 

কম ȟӠিচ শাখা 
ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২১৭৮১ 

ইেমইল: adpro@bkkb.gov.bd    
 

৫. অɻম, অবসরɛা˖ ও 
ӓত কম ȟচারীর 
সˉানেদর জΓ 
িশɻাӍিʯ  

1. সকল ǯɊেডর অবসরɛা˖ ও ӓত কম ȟচারীর ৯ম ǯɢিণ ǯথেক 
সেব ȟাʎ পয ȟােয় অΒায়নরত সˉানেদর িশɻাӍিʯর জΓ  ǯবােড ȟর 
ওেয়বসাইেট িবʗি˖ ɛচার কের অনলাইেন দরখা̜ আহবান করা 
হয় (eservice.bkkb.gov.bd); 

2. অনলাইেন ɛা˖ িশɻাӍিʯর আেবদনসӒহ  ɛাথিমক যাচাই-
বাছাই করা হয়;  

3. ɛধান কায ȟালয় ও িবভাগীয় কায ȟালেয় সফটওয়ɇার হেত ɛা˖ 
আেবদনসӒেহর ǯɢিণিভিʯক তািলকা ǯবােড ȟর বাছাই কিমɪর 
সভায় ǯপশ করা হয়; 

4. উপকিমɪর সভায় ǯযাΌ ছাɖ/ছাɖীর অӂ̳েল িনধ ȟািরত হার 
অӂযায়ী িশɻাӍিʯর Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান করা হয়;  

5. মИিরҍত অথ ȟ EFT এর মাΒেম আেবদনকারীর Εাংক 
িহসােব ǯɛরণ কের তϲর ǯমাবাইল ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম 
মИিরҍত অেথ ȟর পিরমাণ জািনেয় ǯদয়া হয়। 

1. ছাɖ-ছাɖী িবগত বছের ǯয পরীɻায় পাস কেরেছ তার 
Ӓল মাকȟশীেটর সতɇািয়ত কিপ ̖ɇান কের আপেলাড 
করেত হয়;  

2. কম ȟচারী অবসরɛা˖ হেল অবসের যাওয়ার আেদশ বা 
ӓত হেল ӓҶɇর সনেদর সতɇািয়ত কিপ ̖ɇান কের 
আপেলাড করেত হয়; 

3. আেবদনকারীর ছিব ̖ɇান কের আপেলাড করেত হয়। 
 

ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় ও 

৮ɪ িবভাগীয় কায ȟালয় 
 কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট এর িনিদ ȟ̌  িলংক 

http://eservice.bkkb.gov.bd/ ǯথেক এ ǯসবার 
জΓ অনলাইেন আেবদন করা যায়। 

িব.ɘ. কম ȟচারীর বয়স ৭৫ বৎসর পয ȟ̄  তϲর সˉানগণ এ 
অӂদান ɛাΔ হেবন। 

 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
আেবদন জমা :  
িবʗি˖েত 
উে̂িখত 
সময়সীমা পয ȟ̄ ।  
 
বাছাই ও 
অӂেমাদন:  
১ এিɛল - ২০ ҟন 

 
DccwiPvjK (cÖkvmb) 

ɛশাসন অিধশাখা 
ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১০৮০৫ 

ইেমইল: ddadmin@bkkb.gov.bd 
 
 

সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

 
 

৬. সরকাির দািয়͉ 
পালেনর কারেণ 
Εিɳগতভােব মামলায় 
জিড়ত হওয়ার ǯɻেɖ 
আিথ ȟক সহায়তা ɛদান 

১. ǯকান কম ȟচারী সরকাির দািয়͉ পালেনর কারেণ Εিɳগতভােব 
মামলায় জিড়ত হেয় পড়েল আইনগত ও আিথ ȟক সহায়তা 
লােভর জΓ সংি̈̌ মˈণালয় ও িবভােগর মাΒেম এবং উɳ 
কম ȟচারী ǯকান মˈণালয় ও িবভােগর সিচব হওয়ার ǯɻেɖ 
জনɛশাসন মˈণালেয়র সিচেবর মাΒেম আেবদন করেল 
মহাপিরচালেকর সভাপিতে͉ বাছাই কিমɪ অথ ȟমИিরর ӟপািরশ 
কের ǯবােড ȟ ǯɛরণ কের; 

২. ǯবাড ȟ Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান কের; 
৩. সরকাির দািয়͉ পালেনর কারেণ Εিɳগতভােব মামলায় জিড়ত 

১. রাজ·খােতর ǯɻেɖ জাতীয় ǯবতনে̖ল ২০১৫ অӂযায়ী 
সব ȟেশষ ǯবতন িনধ ȟারণ িববরণীর (Pay fixation) 
কিপ এবং তািলকাӏɳ ·ায়ʮশািসত ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ 
চাকির বিহর ৩য় Ӈ̎া/এস.এস.িস সনদ (অিফস 
কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত ফেটাকিপ); 

২. কম ȟচারী/ আেবদনকারীর জাতীয়  পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত কিপ;  

৩. ǯয সরকাির দািয়͉ পালেনর কারেণ মামলার উʼব এবং 
মামলাɪ বতȟমােন ǯয আদালেত আেছ তার িববরণ; 

 
 

িবনাӒেΙ 

 
 

আবেদন ɛাি˖র 
৬০ িদেনর মেΒ 

 
মহাপিরচালেকর সভাপিতে͉ বাছাই কিমɪর 
ӟপািরেশর িভিʯেত ǯবাড ȟ সভায় অӂেমাদন 
সােপেɻ আিথ ȟক সহায়তা ɛদান করা হেব। 
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নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

হেয় পড়েল আইনগত ও আিথ ȟক সহায়তা লােভর জΓ ফরম নং 
৬ Εবহার করেত হয়।  

৪. মামলায় ǯদয় সব ȟেশষ আেদশ (সাɪ ȟফাইড কিপ) সংӔɳ 
করেত হেব; 

 
 

৭. মিহলােদর কািরগির 
ɛিশɻণ ɛদান 

৩ মাস ও ৬ মাস ǯময়ােদ িবিভˑ ǯকােস ȟ ভিতȟর জΓ আেবদন ফরম 
ӆরণ ও িনধ ȟািরত ǯকাস ȟ িফ ɛদান সােপেɻ ভিতȟ করা হয়। ɛিশɻণ 
ǯশেষ উʯীণ ȟ ɛিশɻণাথ̭েদরেক সনদ ɛদান করা হয়। ǯকাস ȟ̶ েলা 
িন˨ͱপ: 
 কি˫উটার Εািসক ǯকাস ȟ  
 Ɋািফɼ িডজাইন ǯকাস ȟ  
 ǯসেɈটািরেয়ল সােয়˓ (বাংলা ও ইংেরিজ)  
 কাɪং ও ǯসলাই  
 এমɝয়ডাির 
 ˣকিɛ˂ 
 কনেফকশনাির 
 ফɇাশন িডজাইন 
 িবউɪিফেকশন 
 কɇাটািরং 
 ɛাথিমক ·া̝ɇ পিরচয ȟা 
 ǯকােস ȟ ভিতȟর জΓ কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট ǯথেক িনধ ȟািরত 

আেবদন ফরম Εবহার করেত হয়।  

 
িশɻাগত ǯযাΌতার সনেদর সতɇািয়ত কিপ 
 
ǯসবাɛদােনর ̝ান: 
 ঢাকা মহানগরীেত মিতিঝল মিহলা কািরগির ɛিশɻণ 

ǯকˌ এবং িবভাগীয় পয ȟােয় চʞɊাম, রাজশাহী, Ҏলনা ও 
বিরশাল মিহলা কািরগির ɛিশɻণ ǯকˌ।  

 
 
 
 

ǯকাস ȟ িফ ৫০০ টাকা 

 
 
 
 
ǯসেɈটািরেয়ল 
সােয়˓ ǯকােস ȟর 
ǯময়াদ -  ৬ মাস 

এবং অΓাΓ 
ǯকােস ȟর ǯময়াদ 

৩ মাস 
 

উপপিরচালক (উˑয়ন) 
উˑয়ন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২৬৮৪৫ 
ইেমইল: ddpro@bkkb.gov.bd 

 
সহকারী পিরচালক(কম ȟӠিচ) 

কম ȟӠিচ শাখা 
ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২১৭৮১ 

ইেমইল: adpro@bkkb.gov.bd 

৮. কম ȟচারীেদর অিফেস 
যাতায়ােতর জΓ 
পিরবহণ ӟিবধা  

১. ɛধান কায ȟালেয় ও িবভাগীয় পয ȟােয় আেবদন ɛাি˖র পর 
̙াফবােস আসন খািল থাকা সােপেɻ ɪেকট ɛদান করা হয়;  

২. িমিনবােসর ɪেকেটর জΓ আেবদন ফরম নং ১৪ এবং 
বড়বােসর ɪেকেটর জΓ আেবদন ফরম নং ১৫ Εবহার করেত 
হয়।  

১. আেবদেনর সােথ অিফস আইিড কাড ȟ ও জাতীয় 
পিরচয়পেɖর সতɇািয়ত কিপ; 
২. এক (১) কিপ ছিব। 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, ৫ɪ 

িবভাগীয় কায ȟালয় ও রাঙামাɪ পাব ȟতɇ ǯজলা। 
 িনধ ȟািরত ফরম  কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট 

www.bkkb.gov.bd -ǯথেক ডাউনেলাড করা যায় 

̙াফবােসর ভাড়া: 
 বড় বােস - ɛিত 

িকেলািমটার - ৫০ 
পয়সা  

 িমিনবােস - ɛিত 
িকেলািমটার - ১০০ 
পয়সা 

 
 
৩০ কায ȟিদবস 

উপপিরচালক (উˑয়ন) 
উˑয়ন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২৬৮৪৫ 
ইেমইল: ddpro@bkkb.gov.bd 

সহকারী পিরচালক(কম ȟӠিচ) 
কম ȟӠিচ শাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২১৭৮১ 
ইেমইল: adpro@bkkb.gov.bd  

৯. সামািজক, সাংҊিতক 
ও Ɉীড়া সংɈাˉ 
কম ȟকাে˅র জΓ বািষ ȟক 
অӂদান 

1. আেবদনসӒহ ɛাি˖র পর বাছাই কিমɪ কҸȟক আেবদনসӒহ 
বাছাই ও অথ ȟ মИিরর ӟপািরশ ɛদান; 

2. উপকিমɪ কҸȟক Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান; 
3. ɶাব কҸȟপɻ বরাবের ǯরিজ̘াড ȟ ডাকেযােগ অӂদােনর অেথ ȟর 

Ɉসড ǯচক ǯɛরণ করা হয়; 
4. ɶাব/ কিমউিনɪ ǯস˂ােরর অӂদােনর জΓ আেবদন ফরম নং 

১২ Εবহার করেত হয়।  

1. সিমিতর গঠনতˈ ও সমাজ ǯসবা অিধদ˖েরর িনবːন 
এর সতɇািয়ত কিপ; 

2. িসএ ফাম ȟ/সমবায় অিফস /ǯজলা বা থানা িহসাবরɻণ 
অিফস কҸȟক ɛদʯ অিডট িরেপাট ȟ; 

3. কায ȟিনব ȟাহী কিমɪ কҸȟক ɛণীত আিথ ȟক বছেরর 
বােজট; 

4. ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছের Εিয়ত অেথ ȟর ভাউচােরর সতɇািয়ত 
কিপ। 

 

ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় ও 

 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
 
 
৬০ কায ȟিদবস 

উপপিরচালক (উˑয়ন) 
উˑয়ন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২৬৮৪৫ 
ইেমইল: ddpro@bkkb.gov.bd 

 
 

সহকারী পিরচালক(কম ȟӠিচ) 
কম ȟӠিচ শাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২১৭৮১ 
ইেমইল: adpro@bkkb.gov.bd 
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নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

৮ɪ িবভাগীয় কায ȟালয়। 
 িনধ ȟািরত ফরমɪ কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট 

www.bkkb.gov.bd -ǯথেক ডাউনেলাড করা যায় 

 
 

১০. ɶাব/কিমউিনɪ ǯস˂ার 
ও এেসািসেয়শন 
িনম ȟাণ, স˩সারণ 
বাবদ বািষ ȟক অӂদান 

1. আেবদনসӒহ ɛাি˖র পর পিরচালক (উˑয়ন) এর সভাপিতে͉ 
বাছাই কিমɪ কҸȟক আেবদনসӒহ বাছাই ও অথ ȟ মИিরর 
ӟপািরশ ɛদান করা হয়; 

2. মহাপিরচালেকর সভাপিতে͉ উপকিমɪ কҸȟক Қড়াˉ অথ ȟ 
মИির ɛদান করা হয়; 

3. ɶাব কҸȟপɻ বরাবের ǯরিজ̘াড ȟ ডাকেযােগ অӂদােনর অেথ ȟর 
Ɉসড ǯচক ǯɛরণ করা হয়; 

4. ɶাব/কিমউিনɪ ǯস˂ােরর সং̖ার, স˩সারণ ও ǯমরামেতর 
লেɻɇ অӂদােনর জΓ আেবদন ফরম নং ১৩ Εবহার করেত 
হয়।  

1. ɶাব/ কিমউিনɪ ǯস˂ার̶েলা সরকাির বরাʸɛা˖ জায়গা 
অথবা ɶাব/ কিমউিনɪ ǯস˂ার/এেসািসেয়শেনর িনজ· 
অেথ ȟ Ɉয়ҍত জায়গা স˫েকȟ ৩০০ টাকার নন 
ҟিডিসয়াল ̙ɇাে˫ ɛতɇয়নপɖ; 

2. সিমিতর গঠনতˈ ও সমাজেসবা অিধদ˖েরর িনবːন এর 
সতɇািয়ত কিপ; 

3. িসএ ফাম ȟ/ সমবায় অিফস/ ǯজলা বা থানা িহসাবরɻণ 
অিফস কҸȟক ɛদʯ অিডট িরেপাট ȟ;  

4. কায ȟিনব ȟাহী কিমɪ কҸȟক ɛণীত আিথ ȟক বছেরর বােজট; 
5. গণӆতȟ অিধদ˖র কҸȟক সং̖ার, স˩সারণ ও ̝াপন 

কােজর জΓ ɛণীত ɛাɮলন ও নকশার অӂিলিপ; 
6.  ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছেরর Εিয়ত অেথ ȟর ভাউচােরর সতɇািয়ত 

কিপ। 
 

ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় ও 

৮ɪ িবভাগীয় কায ȟালয়। 
 িনধ ȟািরত ফরমɪ কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট 

www.bkkb.gov.bd ǯথেক ডাউনেলাড করা যায়। 

 
 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
 
 
 
৬০ কায ȟিদবস 

উপপিরচালক (উˑয়ন) 
উˑয়ন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২৬৮৪৫ 
ইেমইল: ddpro@bkkb.gov.bd 

 
সহকারী পিরচালক(কম ȟӠিচ) 

কম ȟӠিচ শাখা 
ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২১৭৮১ 

ইেমইল: adpro@bkkb.gov.bd 
 
 

১১. সরকাির Ҝɪর 
িদেন/অফ টাইেম 
িপকিনক, িববাহ ও 
অΓাΓ সামািজক 
অӂ̎ােন ̙াফবাস 
ভাড়া ɛদান। 

1. সরকাির ও ǯবসরকাির পয ȟােয় িবিভˑ সামািজক অӂ̎ােন 
সরকাির কম ȟচারীেদর ̙াফবাস ভাড়া ɛদান করা হয়; 

2. ̙াফবাস ভাড়া ǯনয়ার জΓ ঢাকায় মহাপিরচালক ও িবভাগীয় 
কায ȟালেয় পিরচালক/উপপিরচালক বরাবের গািড় ছাড়ার 
̙েপজ, সময় ও গˉΕ̝ল উে̂খ কের আেবদন করেত হয়;  

3. আেবদন পাওয়ার পর ভাড়া ǯদয়ার মত চলমান গািড় 
ɛাি˖সাΒ (available) থাকেল ধায ȟ িফ জমা ǯদয়ার পর 
ভাড়া ɛদােনর অӂমিত ǯদয়া হয়; 

4. ঢাকা, রাজশাহী, Ҏলনা, িসেলট, বিরশাল ও চʞɊােমর 
পা͵ȟবত̭ িপকিনক ̡েটর জΓ গািড় ভাড়া ɛদােনর অӂমিত 
ǯদয়া হয়। 

আেবদনপɖ। 
 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় ও 

িবভাগীয় কায ȟালয়, চʞɊাম, রাজশাহী, Ҏলনা, িসেলট  ও  
বিরশাল। 

 

1. বড়বাস ɛিত িক.িম. 
১০০ টাকা, িমিনবাস 
ɛিত িক.িম. ১২৫ টাকা 
িহেসেব - কΙাণ 
ǯবােড ȟর Όােরজ হেত 
গˉΕ ̝ান পয ȟ̄  ҽর͉ 
অӂযায়ী 

2.  চালক, ǯহলপার ও 
ǯমকািনক এর স˰ানী 
িহেসেব ১২০০ টাকা 
এবং 

3.  ǯহাি˹ং চাজȟ বাবদ 
৬০০ টাকা  ɛȡদান 
করেত হয়। 

 
 

৭  কায ȟিদবস 

উপপিরচালক (উˑয়ন) 
উˑয়ন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২৬৮৪৫ 
ইেমইল: ddpro@bkkb.gov.bd  

 
সহকারী পিরচালক (কম ȟӠিচ) 

কম ȟӠিচ শাখা 
ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২১৭৮১ 

ইেমইল: adpro@bkkb.gov.bd  
 

 
  

১২. কিমউিনɪ ǯস˂ার̶েলা 
িবিভˑ সামািজক 
অӂ̎ােন ভাড়া ɛদান 

1. ঢাকার মিতিঝেল এবং িবভাগীয় পয ȟােয় চʞɊাম, রাজশাহী ও 
Ҏলনার কিমউিনɪ ǯস˂ার̶েলা সরকাির ও ǯবসরকাির পয ȟােয় 
িবিভˑ সামািজক অӂ̎ােন ভাড়া ɛদান করা হয়; 

আেবদনপɖ। 
 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 

১.মিতিঝল কিমউিনɪ 
ǯস˂ােরর ভাড়া, 
ǯজনােরটর চাজȟ, 

 
 

৭  কায ȟিদবস 

উপপিরচালক(উˑয়ন) 
উˑয়ন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২৬৮৪৫ 
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নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

 2. কিমউিনɪ ǯস˂ার̶েলা ভাড়া ǯনয়ার জΓ ঢাকায় পিরচালক 
(উˑয়ন) ও িবভাগীয় কায ȟালেয় পিরচালক /উপপিরচালক 
বরাবের কিমউিনɪ ǯস˂ার ভাড়া ǯনয়ার তািরখ ও সময় উে̂খ 
কের আেবদন করেত হয় (মিহলা কািরগির ɛিশɻণ ǯকˌ কাম 
কিমউিনɪ ǯস˂ার, মিতিঝল ঢাকার জΓ িনধ ȟািরত ফরম-১৬ 
এবং িবভাগীয় পয ȟােয় · · কায ȟালয় হেত ফরম সংɊহ করা 
যােব)। 

3. আেবদন পাওয়ার পর কিমউিনɪ ǯস˂ার̶েলা ভাড়া ǯদয়ার 
উপেযাগী ও আেবিদত সমেয়র জΓ ɛাি˖সাΒ (available) 
থাকেল িনয়মাӂযায়ী িফ জমা ǯদয়ার পর ভাড়া ɛদােনর অӂমিত 
ǯদয়া হয়। 

 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা 
এবং িবভাগীয় পয ȟােয় চʞɊাম, রাজশাহী ও Ҏলনা। 

 িনধ ȟািরত ফরমɪ কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট 
www.bkkb.gov.bd - ǯথেক ডাউনেলাড করা 
যায়। 

িɶিনং চাজȟসহ 
সরকাির পয ȟােয় এক 
ǯবলার জΓ: ১৬,৩০০ 
টাকা এবং ǯবসরকাির 
পয ȟােয় ২১,৩০০ টাকা 
; 

২.রাজশাহী কিমউিনɪ 
ǯস˂ােরর ভাড়া, 
ǯজনােরটর চাজȟ, 
িɶিনং চাজȟসহ 
সরকাির পয ȟােয় ӆণ ȟ 
িদবেসর জΓ: 
১৪,১০০ টাকা  এবং 
অধ ȟ িদবেসর জΓ 
৯,৩০০, ǯবসরকাির 
পয ȟােয় ӆণ ȟ িদবেসর 
জΓ: ১৭,৩০০ টাকা  
এবং অধ ȟ িদবেসর 
জΓ ১১,৩০০।  

৩. Ҏলনা কিমউিনɪ 
ǯস˂ােরর  ӆণ ȟ 
িদবেসর জΓ: ৬,৮০০ 
টাকা  এবং অধ ȟ 
িদবেসর জΓ ৩,৫০০ 
টাকা।  

ইেমইল: ddpro@bkkb.gov.bd  
 

সহকারী পিরচালক(কম ȟӠিচ) 
কম ȟӠিচ শাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২১৭৮১ 
ইেমইল: adpro@bkkb.gov.bd  

  
 
 

১৩. তΐ ɛদান নাগিরক ǯসবা ɛতɇাশীেদর িনকত হেত সরাসির িকংবা ই-ǯমইেল 
আেবদনপɖ ɛাি˖র পর চািহত মাΒেম (ডাকেযােগ বা ই-ǯমইেল) 
তΐ ɛদান করা হয়। তেব চািহত তΐ অΓ শাখা সংি̈̌ হেল 
সংি̈̌ শাখা হেত তΐ সংɊহӆব ȟক ɛদনা করা হয়। 

তΐ অিধকার আইন, ২০০৯-এ উি̂িখত িনধ ȟািরত ফরম 
ɛাি˖̝ানঃ তΐ কিমশেনর ওেয়বসাইেট 
www.infocom.gov.bd ও বাংলােদশ কম ȟচারী 
কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, ɛশাসন শাখা। 

তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ অӂসাের পাতা 
ɛিত ০২ (Ҽই) টাকা 
অথবা ɛҍত খরচ 
ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম ǯকাড নং- ১-
৪৫৪১-০০০০-২৬৮১ এ 
জমা িদেত হেব। 

আেবদন ɛাি˖র 
২০ কায ȟিদবেসর 
মেΒ এবং ৩য় 
পেɻর সংি̈̌তা 
থাকেল ৩০ 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

উপপিরচালক(ɛশাসন) 
ɛশাসন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৩০৮০৫ 
ইেমইল: ddadmin@bkkb.gov.bd 

 

১৪. ̙াফবাস সািভ ȟস 
কম ȟӠিচর ɪিকেটর না-
দাবী সনদ 
 

ɛা˖ আেবদেনর িভিʯেত না-দাবী সনদ ইӟɇ ও বাংলােদশ কম ȟচারী 
কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

১. সংরিɻত ǯরকড ȟপɖ 
২. কম ȟচারীর আেবদনপɖ 
৩. অিফস আেদশ/মИিরপɖ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, উˑয়ন 
শাখা। 

 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
১০ কায ȟিদবস 
 
 
 
 

উপপিরচালক(উˑয়ন) 
উˑয়ন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২৬৮৪৫               
ইেমইল: ddpro@bkkb.gov.bd  

সহকারী পিরচালক(কম ȟӠিচ) 
কম ȟӠিচ শাখা 
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নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২১৭৮১ 
ইেমইল: adpro@bkkb.gov.bd 

 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  
 নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 

পিরেশাধ  পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
1.  বােজট ɛাɮলণ ǰতির, 

সংেশািধত বােজট ɛͼত ও 
িহসাব সংরɻণ  

১.  ɛিত অথ ȟবছেরর ৩০ এিɛেলর মেΒ ɛধান কায ȟালেয়র 
ɛেতɇক শাখা ǯথেক পরবত̭ অথ ȟবছেরর স˯াΕ 
চািহদা ও ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছেরর ɛҍত Εেয়র িহসাব 
Ɋহণ;  

২.  ibas++ পʺিতেত জনɛশাসন মˈণালেয়র 
মাΒেম পরবত̭ অথ ȟবছেরর বােজট ɛাɮলন ও 
পরবত̭ ০২ (Ҽই) অথ ȟবছেরর ɛেɻপণ ɛͼত। 

৩. চলিত অথ ȟবছেরর ৩১ মাচ ȟ এর মেΒ সংেশািধত 
বরােʸর জΓ িবভাগীয় কায ȟালয় হেত চািহদা Ɋহণ 
ও সংেশািধত বােজট ɛণয়ন 

৪. যথাযথ পʺিতেত িহসাব সংরɻণ। 

1. সংরিɻত ǯরকড ȟপɖ 
2. দা˖িরক চািহদাপɖ 

 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, িহসাব শাখা। 

িবনাӒেΙ ৩০ ǯম, এর মেΒ িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা (কΙাণ) 
িহসাব শাখা (কΙাণ) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৫৯০২৫ 
ইেমইল: accobf@bkkb.gov.bd  
 
িহসাবরɻণ অিফসার (ǯবাড ȟ তহিবল) 
িহসাব শাখা (ǯবাড ȟ তহিবল) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৫৮০৪৮ 
ইেমইল: accorev@bkkb.gov.bd 

2.  বােজট বরাʸ ১.  ɛিত বছর ১-১০ ҟলাই এর মেΒ ɛধান কায ȟালেয়র 
ɛেতɇক শাখা ও িবভাগীয় কায ȟালয় ǯথেক চলিত 
অথ ȟবছেরর স˯াΕ চািহদা ও ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছেরর 
ɛҍত খরেচর িহসাব Ɋহণ; 

২.  মহাপিরচালক মেহাদেয়র অӂেমাদন সােপেɻ ɛধান 
কায ȟালয় ও িবভাগীয় কায ȟালেয়র চািহদা অӂযায়ী 
বােজট িবভাজন। 

পɖ/ মИির 
 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, িহসাব শাখা। 

িবনাӒেΙ ২০ িদন িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা (কΙাণ) 
িহসাব শাখা (কΙাণ) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৫৯০২৫ 
ইেমইল: accobf@bkkb.gov.bd  
িহসাবরɻণ অিফসার (ǯবাড ȟ তহিবল) 
িহসাব শাখা (ǯবাড ȟ তহিবল) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৫৮০৪৮ 
ইেমইল: accorev@bkkb.gov.bd 

3.  বােজেটর বরাʸҍত 
অথ ȟছাড় 

১. অথ ȟিবভােগর ibas++ এর মাΒেম অথ ȟছােড়র পর 
অӂেমািদত বােজট বরাʸ ǯথেক িবভাগীয় 
কায ȟালেয়র অӂ̳েল অনলাইেন অথ ȟ ছাড়করণ ; 

২.  কΙাণ তহিবল ও ǯযৗথবীমা তহিবেলর বরাʸҍত 
অথ ȟ ৪ ɪ সমান িকি̜েত িবভাগীয় কায ȟালয়সӒেহ 
ǯɛরণ। 

পɖ/ মИির 
 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, িহসাব শাখা, 
কΙাণ, ǯযৗথবীমা ও ǯবাড ȟ তহিবল। 

িবনাӒেΙ  
অথ ȟছােড়র পর ১০ 
িদন 

িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা (কΙাণ),  
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৫৯০২৫ 
ইেমইল: accobf@bkkb.gov.bd  
 

িহসাবরɻণ অিফসার (ǯবাড ȟ তহিবল) 
িহসাব শাখা (ǯবাড ȟ তহিবল) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৫৮০৪৮ 
ইেমইল: accorev@bkkb.gov.bd 

4.  ǯবতন িবল িন̑িʯ  
 

১. কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর ǯবতন িবল িন̑িʯর ǯɻেɖ 
আইবাস++ এর মাΒেম ইেলকɑিনক ফা˅ 
ɑা˓ফার (EFT) পʺিতর Εবহার। 

২. িবেশষ ǯɻেɖ ǯচক ইӟɇ। 

১. সংি̈̌ কাগজপɖসহ সরকার িনধ ȟািরত ফরেম িবল দািখল। 
২. িনধ ȟািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অথ ȟমˈণালেয়র 
ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব।  
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ পরবত̭ মােসর 
ɛথম কায ȟিদবস  

িহসাবরɻণ অিফসার (ǯবাড ȟ তহিবল) 
িহসাব শাখা (ǯবাড ȟ তহিবল) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৫৮০৪৮ 
ইেমইল: accorev@bkkb.gov.bd 
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 নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

5.  ǯবতন িনধ ȟারণ, সািভȟসবিহ 
হালনাগাদ করণ,  

১. ǯবতন িনধ ȟারেণর অিফস আেদশ জাির 
২. সািভȟসবিহ হালনাগাদӆব ȟক ɛিত·াɻর করা 
 

১. সংরিɻত ǯরকড ȟপɖ 
২. সািভ ȟসবিহ  
৩. জাতীয় ǯবতন িনধ ȟারণী, ২০১৫ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ ১০ কায ȟিদবস সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

6.  বািষ ȟক ǯগাপনীয় ɛিতেবদন 
(এিসআর) সংরɻণ 

ɛিত বছর বািষ ȟক ǯগাপনীয় ɛিতেবদন (এিসআর) 
সংরɻণ করা 

 যথাযথভােব ӆরণҍত সরকার িনধ ȟািরত ফরম/ছক 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ ১৫ এিɛেলর মেΒ সহকারী পিরচালক (ɛশাসন), ɛশাসন শাখা 
   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 

ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 
7.  সরবরাহ ও ǯসবা ǯমরামত 

ও সংরɻণ, স˫দ সংɊহ 
ইতɇািদ খােতর িবল 
িন̑িʯ 

1. ɛািত̎ািনক অӂেমাদন ও অথ ȟ মИির  
2. সরকাির Ɉয় পʺিত অӂসরণ  
3. EFT এর মাΒেম িবল পিরেশাধ 
4. িবেশষ ǯɻেɖ ǯচেকর মাΒেম অথ ȟ পিরেশাধ 

১. সংি̈̌ কাগজপɖসহ ɛিত̎ােনর Δােড িবল দািখল 
 ২. সরকাির িবেলর ǯɻেɖ সরকার িনধ ȟািরত ফরেম িবল দািখল। 
৩. িনধ ȟািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অথ ȟমˈণালেয়র 
ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ ৭ কায ȟিদবস িহসাবরɻণ অিফসার (ǯবাড ȟ তহিবল) 
িহসাব শাখা (ǯবাড ȟ তহিবল) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৫৮০৪৮ 
ইেমইল: accorev@bkkb.gov.bd 

8.  কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ ɛদান িবিভˑ ɛিশɻণ ǯকেˌ ɛিশɻণ ɛদােনর জΓ মেনানয়ন 
ɛদান/ অভɇˉরীণ ɛিশɻণ 

ɛিশɻণ ǯকেˌর চািহদাপɖ অӂযায়ী/ জনɛশাসন মˈণালেয়র 
সােথ ·াɻিরত বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, আইিসɪ 
শাখা ও ɛশাসন শাখা। 

িবনাӒেΙ / 
ɛিশɻণ িফ এর 
িবিনমেয় 

সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

DccwiPvjK (cÖkvmb) 
ɛশাসন অিধশাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১০৮০৫ 
B-†gBj:ddadmin@bkkb.gov.bd 

 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা  
 নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 

পিরেশাধ  পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
1. মˈণালয়/ িবভােগর চািহদা 

ǯমাতােবক তΐ/ িরেপাট ȟ 
ɛদান 

তΐ ǯচেয় পɖ ǯদয়া হেল তΐ সͯিলত 
হাড ȟকিপ/সফটকিপ ǯɛরণ করা হয় 

িবেবচɇপɖ, 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

2. কম ȟচারীেদর িপআরএল 
মИর 

অবসেরাʯর Ҝɪ (িপআরএল) ও ১৮ মােসর Ҝɪ নগদায়ন 
(লা˫ Ɋা˂) মИর  

১. কম ȟচারীর আেবদন 
২. কম ȟচারীর সািভ ȟসবিহর ৩য় Ӈ̎া /এসএসিসর সনদ 
৩. Ҝɪ ɛাΔতার সনদ 
৪. িবভাগীয় কায ȟালেয়র কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ িবভাগীয় অɊায়নপɖ।  
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ ১৫ কায ȟিদবস সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

3. কম ȟচারীেদর ǯপনশন ɛদান ১. ǯপনশন বিহ 
২. অবসর ɛদােনর পর Ɋস/নীট/আӂেতািষক ǯপনশন 
ɛদান 
৩.কম ȟচারী ӓҶɇবরণ করেল- 

ক) ӓত কম ȟচারীর ɛাΔ এককালীন 
আӂেতািষক 
খ) পািরবািরক ǯপনশন-̛ী ও ɛিতবːী 

১. ӆরণҍত ǯপনশন ফরম ২.১  
২. িপআরএল এর আেদশ,    ৩. জাতীয় পিরচয়পেɖর কিপ 
৪. কম ȟচারীর সািভ ȟসবিহ,  ৫. এসএসিসর সনদ 
৬. না-দাবী সনদ,           ৭. Ҝɪ ɛাΔতার সনদ 
৮. ইএলিপিস                ৯. কম ȟচারীর সতɇািয়ত ছিব 
১০. নӑনা ·াɻর ও পϲচ আЈেলর ছাপ 
১১. নিমনী মেনানয়ন ফরম 

িবনাӒেΙ ১৫ কায ȟিদবস সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 



programmer - D:\Citizen Charter\BKKB Cittizen Charter 22-02-2022 for website.doc                                                                                                   10             
                                                      

 নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

সˉান আজীবন, অΓরা ১৫ বছর ১১. ӓত কম ȟচারীর ǯɻেɖ-  
    ক) পািরবািরক ǯপনশন ফরম 
     খ) কম ȟচারীর ӓҶɇর সনদ      গ) উʯরািধকারী সনদ 
     ঘ) আেবদনকারীেক ɛদʯ ɻমতা অপ ȟন  
    ঙ) ӆনঃ িববাহ না হওয়ার সনদ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

4. বািষ ȟক ǯবতন Ӎিʺ অথ ȟিবভােগর জািরҍত িবʗি˖/িবিধিবধান এবং জাতীয় 
ǯবতন ǯ̖ল, ২০১৫ অӂযায়ী উপӔɳ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন সােপেɻ অিফস আেদশ জাির 

সেˉাষজনক চাকির 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, িহসাব শাখা। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল:adadmin@bkkb.gov.bd 

5. ǯপনশন ɛদােনর ӟিবধােথ ȟ 
কম ȟচারীেদর অিডট আপিʯর 
না দাবী সনদপɖ ɛদান 

ɛতɇয়ন/ ɝডিসট জবাব ǯɛরণ অিডট আপিʯ/ ɝডিসট জবাব/ 
না দাবী সনদপɖ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

িহসাবরɻণ অিফসার, ǯবাড ȟ তহিবল 
িহসাব শাখা (ǯবাড ȟ তহিবল) 

ǯফান নং: +৮৮-০২-৯৩৫৮০৪৮ 
ইেমইল:accorev@bkkb.gov.bd 

6. িবিভˑ িবষেয় 
ছাড়পɖ/অনাপিʯ ɛদান 

1. না-দাবী সনদ 
2. ǯপনশন ɛদােন অনাপিʯর সনদ 
3. NOC/বিহঃবাংলােদশ অনাপিʯ সনদ 
4. বদিলজিনত ছাড়পɖ 

১. সংরিɻত ǯরকড ȟপɖ 
২. কম ȟচারীর আেবদনপɖ 
৩. অিফস আেদশ/মИিরপɖ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ১০ 
কায ȟিদবস 
 

সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

7. ɛািধকারɛা˖ কম ȟকতȟােদর 
ɛেটাকল এবং িভআইিপ 
লাউʛ Εবহাের ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া করা 

1. িচɬ/ সরাসির ǯসবা ɛদান 
2.  ɛেয়াজনীয় সং΋ক গািড় সরবরাহ। 

 

চািহদার িভিʯেত 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, ɛশাসন 
শাখা। 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

8. সাধারণ ভিবΜ তহিবল 
অিɊম মИির ও ҙড়াˉ 
ɛতɇাহার 

1. ɛা˖ আেবদেনর িভিʯেত 
2.  সাধারণ ভিবΜ তহিবল িবিধমালা, ১৯৭৯ 

অӂযায়ী অɊীম মИির/ ҙড়াˉ ɛতɇাহার 
3. মИির আেদশ জাির 

১. আেবদনপɖ 
২. িহসাবশাখা কҸȟক হালনাগাদ ি̝িত  
৩. ӆরণҍত ɪ আর ফরম নং-৩৭ 
৪. ǯবʊল অিডট Ζাӂেয়ল ফরম ৬৬৩ ӆরণ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, ɛশাসন ও 
িহসাব শাখা। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৭ কায ȟিদবস সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

িহসাবরɻণ অিফসার, ǯবাড ȟ তহিবল 
িহসাব শাখা (ǯবাড ȟ তহিবল) 

ǯফান নং: +৮৮-০২-৯৩৫৮০৪৮ 
ইেমইল: accorev@bkkb.gov.bd 

9. Ғহিনম ȟাণ ঋণ মИির ১. ɛা˖ আেবদেনর িভিʯেত 
২.  িজএফআর-২৫৭ এবং িজএফআর-২৫৭ (১২) 
অӂযায়ী ঋণ মИির 
৩. মИির আেদশ জাির 

১. আেবদনপɖ 
২. ǯয জিমেত Ғহিনম ȟাণ করা হেব তার দিলল বা বায়নাপɖ 
৩. ৩০০ টাকার নন-ҟিডিশয়াল ̙ɇাে˫ ҙিɳনামা 
৪. যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৭ কায ȟিদবস সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

 
সংি̈̌ িহসাব শাখা 

10. ǯমাটর সাইেকল ঋণ মИির ১. ɛা˖ আেবদেনর িভিʯেত 
২.  িজএফআর-২৫৯ অӂযায়ী ঋণ মИির 

১. আেবদনপɖ 
২. িবɈয়কারীর অʊীকারনামা 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৭ কায ȟিদবস সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 



programmer - D:\Citizen Charter\BKKB Cittizen Charter 22-02-2022 for website.doc                                                                                                   11             
                                                      

 নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

৩. মИির আেদশ জাির ৩. ৩০০ টাকার নন-ҟিডিশয়াল ̙ɇাে˫ ҙিɳনামা 
৪. যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান 
কায ȟালয় 

   ǯফান: +৮৮-০২-৫৮৩১০৩৩৪ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

সংি̈̌ িহসাব শাখা 

11. Ҝɪ মИির- অিজȟত 
Ҝɪ/মাҸ͉কালীন 
Ҝɪ/সংগিনেরাধক 
Ҝɪ/বিহঃবাংলােদশ 
Ҝɪ/ǯমিডেকল িলভ 
/অসাধারণ Ҝɪ/ িপআরএল 
Ҝɪ/অΒায়েনর জΓ Ҝɪ 

ɛা˖ আেবদেনর িভিʯেত িনধ ȟািরত Ҝɪ িবিধমালা  
অӂযায়ী উপӔɳ কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ অিফস 
আেদশ জাির 

১. Ҝɪর আেবদন 
২. িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ 
৩. Ҝɪ ɛাΔতার সনদ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, ɛশাসন 
শাখা। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৭ কায ȟিদবস সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

 
 
 

12. ɢািˉ ও িবেনাদন Ҝɪ এবং 
ভাতা মИর 

১. ɛা˖ আেবদেনর িভিʯেত িচʯিবেনাদন ভাতা 
িবিধমালা, ১৯৭৯ অӂযায়ী উপӔɳ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ অিফস আেদশ জাির 
২. এক মােসর Ӓলেবতেনর সমপিরমাণ অথ ȟ ভাতা ɛদান। 

1. আেবদনপɖ 
2. বাংলােদশ ফরম নং-২৩৯৫ 
3. িহসাবশাখা কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়, ɛশাসন ও 
িহসাব শাখা। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৭ কায ȟিদবস সহকারী পিরচালক (ɛশাসন), ɛশাসন শাখা 
ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 

ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 
িহসাবরɻণ অিফসার, ǯবাড ȟ তহিবল 

িহসাব শাখা (ǯবাড ȟ তহিবল) 
ǯফান নং: +৮৮-০২-৯৩৫৮০৪৮ 

ইেমইল: accorev@bkkb.gov.bd 
13. পেদাˑিত/ িসেলকশন ǯɊড/ 

টাইমে̖ল 
ɛা˖ আেবদেনর িভিʯেত অথ ȟিবভােগর জািরҍত 
িবʗি˖/িবিধিবধান এবং জাতীয় ǯবতন ǯ̖ল,২০১৫ 
অӂযায়ী উপӔɳ কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ অিফস 
আেদশ জাির 

১. আেবদনপɖ  
২. হালনাগাদ বািষ ȟক ǯগাপনীয় ɛিতেবদন (এিসআর) 
৩. সেˉাষজনক চাকির         ৪. সািভȟসবিহ 
৫. ̝ায়ীকরেণর আেদশ         ৬. ǯজɇ̎তার তািলকা 
৭. মামলা না থাকার ɛতɇয়ন 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৩০ 
কায ȟিদবস 

সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 
ɛশাসন শাখা 

   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

14. িনেয়াগ ɛধান কায ȟালয়সহ িবভাগীয় কায ȟালয়সӒেহর ӚΓপেদর 
িবপরীেত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িনেয়াগ  

১. ӚΓ পেদর তািলকা     ২. মˈণালেয়র ছাড়পɖ  
৩. সংি̈ে̌র আেবদন 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৩০ 
কায ȟিদবস 

সহকারী পিরচালক (ɛশাসন), ɛশাসন শাখা 
   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 

ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

15. বদিল ɛধান কায ȟালয়সহ িবভাগীয় কায ȟালয়সӒেহর ӚΓপেদর 
িবপরীেত দা˖িরক চািহদা অӂযায়ী কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর বদিলর িবষেয় িসʺাˉ Ɋহণ ও অিফস 
আেদশ জাির। 

১. সংরিɻত ǯরকড ȟপɖ  
২. দা˖িরক চািহদাপɖ 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ১৫ 
কায ȟিদবস 

সহকারী পিরচালক (ɛশাসন), ɛশাসন শাখা 
   ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬৪২৯ 

ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

16. ই˂ারেনট, ওয়াইফাই 
সংেযাগ, ও ɑাবলʹɪং 

সরাসির চািহদাপɖ ɛদান/ সরাসির 
ǯসবাɛদােনর ̝ান :  
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ০২ 
কায ȟিদবস 

সহকারী ǯɛাɊামার-১, আইিসɪ ǯসল 
ইেমইল: apro@bkkb.gov.bd 

17. ওেয়বসাইেট তΐ 
হালনাগাদকরণ 

সরাসির চািহদাপɖ ɛদান/ সরাসির 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛধান কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ০২ 
কায ȟিদবস 

ǯɛাɊামার, আইিসɪ ǯসল 
ǯফান: +৮৮-০২-২২২২২৬৮৩২ 

ইেমইল: programmer@bkkb.gov.bd  
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৩) আওতাধীন দ˖রসӒহ কҸȟক ɛদʯ ǯসবা  
i. ঢাকা িবভাগীয় কায ȟালয়       - http://www.bkkb.dhakadiv.gov.bd/  

ii. চʞɊাম িবভাগীয় কায ȟালয়    - http://www.bkkb.chittagongdiv.gov.bd/  
iii. রাজশাহী িবভাগীয় কায ȟালয়  - http://www.bkkb.rajshahidiv.gov.bd/  
iv. Ҏলনা িবভাগীয় কায ȟালয়     - http://www.bkkb.khulnadiv.gov.bd/  
v. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালয়  - http://www.bkkb.barisaldiv.gov.bd/  

vi. িসেলট িবভাগীয় কায ȟালয়   - http://www.bkkb.sylhetdiv.gov.bd/  
vii. রংӅর িবভাগীয় কায ȟালয়    - http://www.bkkb.rangpurdiv.gov.bd/  

viii. ময়মনিসংহ িবভাগীয় কায ȟালয় - http://bkkb.mymensinghdiv.gov.bd/  
৪) আপনার (ǯসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর (ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা:  

Ɉ. নং ɛিতͶত / কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
1.  ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
2.  যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা  
3.  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
4.  সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
5.  অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 

 

িব.ɘ. ǯয সকল কারেণ সাধারণত ǯকান আেবদপɖ বািতল হয় িকংবা ǯসবা ɛদান স˯ব না হয় ǯসসব কারণসӒহ িবে̈ষণӆব ȟক ফরম/ছক ӆরণ করেত হেব। এেɻেɖ িকҜ িকҜ িবষয় সকল 
ɛিত̎ােনর জΓ একই রকম হেত পাের এবং িকҜ িবষয় আলাদা হেত পাের। 
 

৫) ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 
১.  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

নাম ও পদিব: এ ǯক এম ফজӗেʕাহা (পিরিচিত নͯর ৪৫৪৫),  
পিরচালক (ɛশাসন),  ǯফান: +৮৮-০২-৮৩৯২১২০ 
ইেমইল: directoradmin@bkkb.gov.bd   
ওেয়ব: www.bkkb.gov.bd  

৩০ কায ȟিদবস 

২. অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা Ӕʂসিচব, ӛʉলা-১, জনɛশাসন মˈণালয়, ǯফান:  +৮৮-০২-৯৫১৫১৪৭ 
ইǯমইল: disbr1@mopa.gov.bd,  
ওেয়ব: www.mopa.gov.bd  

২০ কায ȟিদবস 

৩. আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ, 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd  

৬০ কায ȟিদবস 

 


