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২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  
Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

1.  বােজট বরাʸ ১.  ɛিত অথ ȟবছেরর জাӂয়ারী-ǯফ͜য়ারী মােস ɛধান 
কায ȟালেয়র ɛেতɇক শাখা ও িবভাগীয় কায ȟালয় 
ǯথেক স˯াΕ খরেচর িহসাব Ɋহণ;  

২.  ɛিত বছর ১-১০ ҟলাই এর মেΒ খরেচর িহসাব 
িবভাগীয় কায ȟালয় হেত ɛধান কায ȟালেয় Ɋহণ; 

৩. জাতীয় বােজট পাশ হওয়ার পর ǯবাড ȟ সভায় 
অӂেমাদন সােপেɻ ɛধান কায ȟালয় ও িবভাগীয় 
কায ȟালেয়র চািহদা অӂযায়ী বােজট বʤন। 

পɖ/ মИির 
 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর 
ɛধান কায ȟালয়, ɛশাসন শাখা। 

িবনাӒেΙ ৬০ কায ȟিদবস এ, ǯক, এম, আিজҟল হক 
উপপিরচালক(ɛশাসন) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৩০৮০৫ 
ইেমইল: ddadmin@bkkb.gov.bd 
 

2.  বােজেটর বরাʸҍত 
অথ ȟছাড় 

১. জনɛশাসন মˈণালয় হেত অথ ȟছােড়র পর 
অӂেমািদত বােজট বরাʸ ǯথেক িবভাগীয় 
কায ȟালেয়র জΓ ৪ɪ সমান িকি̜েত বʤনҍত 
অেথ ȟর ǯচক ǯɛরণ করা হয়; 

২.  সেব ȟাʎ ১০ কায ȟিদবেসর মেΒ অথ ȟ ছাড় করা হয়। 

পɖ/ মИির 
 
ǯসবাɛদােনর ̝ান : 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর 
ɛধান কায ȟালয়, িহসাব শাখা, ǯবাড ȟ 
তহিবল। 

িবনাӒেΙ ১৫ কায ȟিদবস এ, ǯক, এম, আিজҟল হক 
উপপিরচালক(ɛশাসন) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৩০৮০৫ 
ইেমইল: ddadmin@bkkb.gov.bd 
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২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা  
Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

1. মˈণালয়/ িবভােগর 
চািহদা ǯমাতােবক তΐ/ 
িরেপাট ȟ ɛদান 

তΐ ǯচেয় পɖ ǯদয়া হেল তΐ সͯিলত হাড ȟকিপ ǯɛরণ 
করা হয় 

িবেবচɇপɖ, 
ɛশাসন শাখা 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

ǯমা: শরীӈল ইসলাম 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 

   ǯফান: +৮৮-০২-৫৮৩১০৩৩৪ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

2. কম ȟচারীেদর ǯপনশন 
ɛদান 

মИিরপɖ কম ȟচারীর আেবদন, 
ɛশাসন শাখা 

িবনাӒেΙ ১৫ কায ȟিদবস এ, ǯক, এম, আিজҟল হক 
উপপিরচালক(ɛশাসন) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৩০৮০৫ 
ইেমইল: ddadmin@bkkb.gov.bd 
 
 
 
 
 
 

3. ǯপনশন ɛদােনর ӟিবধােথ ȟ 
কম ȟচারীেদর অিডট 
আপিʯর না দাবী সনদপɖ 
ɛদান 

পɖ/ ɝডিসট জবাব ǯɛরণ অিডট আপিʯ/ɝডিসট জবাব/ 
না দাবী সনদপɖ, 
ɛশাসন শাখা 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

খˍকার মাহӋবা 
িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা (কΙাণ) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৫৯০২৫ 
ইেমইল: accobf@bkkb.gov.bd  
 
খান ǯমজবাউল আলম 
িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা (ǯɊড-২), ǯবাড ȟ তহিবল 
ǯফান নং: +৮৮-০২-৯৩৫৮০৪৮ 
ইেমইল: accorev@bkkb.gov.bd   

4. িবিভˑ িবষেয় 
ছাড়পɖ/অনাপিʯ ɛদান 

 চািহদার িভিʯেত 
ɛশাসন শাখা ও কম ȟӠিচ শাখা 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ১০ 
কায ȟিদবস 
 
 
 
 

ǯমা: শরীӈল ইসলাম 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 

   ǯফান: +৮৮-০২-৫৮৩১০৩৩৪ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

 
ǯমা. নািসর উʸীন 

সহকারী পিরচালক(কম ȟӠিচ) 
ǯমাবা. ǯফান নং ০ ১ ৭ ১ ২৬০২৯৫৫ 

ইেমইল: adpro@bkkb.gov.bd 

5. ɛািধকারɛা˖ 
কম ȟকতȟােদর ɛেটাকল 
এবং িভআইিপ লাউʛ 
Εবহাের ɛেয়াজনীয় 

িচɬ/ সরারির ǯসবা ɛদান চািহদার িভিʯেত 
ɛশাসন শাখা 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক ǯমা: শরীӈল ইসলাম 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 

   ǯফান: +৮৮-০২-৫৮৩১০৩৩৪ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

Εব̝া করা 
6. কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ 

ɛদান 
িবিভˑ ɛিশɻণ ǯকেˌ ɛিশɻণ ɛদােনর জΓ মেনানয়ন 
ɛদান/ অভɇˉরীণ ɛিশɻণ 

ɛিশɻণ ǯকেˌর চািহদাপɖ অӂযায়ী/ 
জনɛশাসন মˈণালেয়র সােথ ·াɻিরত 
বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
ɛশাসন শাখা 

িবনাӒেΙ / 
ɛিশɻণ িফ এর 
িবিনমেয় 

সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

ǯমা: শরীӈল ইসলাম 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 

   ǯফান: +৮৮-০২-৫৮৩১০৩৩৪ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

7. িবিভˑ ধরেনর অিɊম 
মИির  

Ғহ িনম ȟাণ, মটর সাইেকল, ভিবΜ তহিবল ইতɇািদ 
মИির ɛদােনর জΓ িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ কের 
আেবদন করার পর িচɬ/ মИিরপɖ ɛদান 

মИিরপɖ 
ɛশাসন শাখা 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৭ 
কায ȟিদবস 

সংি̈̌ িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
 

8. Ҝɪ মИির Ҝɪ ɛাΔতার সনদসহ আেবদন করেল সরাসির ǯসবা 
ɛদান 

Ҝɪর মИির 
ɛশাসন শাখা 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৭ 
কায ȟিদবস 

ǯমা: শরীӈল ইসলাম 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 

   ǯফান: +৮৮-০২-৫৮৩১০৩৩৪ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

 
 
 

9. পেদাˑিত/ িসেলকশন 
ǯɊড/ টাইমে̖ল 

পেদাˑিত/ িসেলকশন ǯɊড / টাইমে̖ল ɛা˖ হেল 
আেবদন করার পর সংি̈̌ বাছাই কিমɪর মাΒেম 
িন̑িʯ 

ɛশাসন শাখা িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৩০ 
কায ȟিদবস 

ǯমা: শরীӈল ইসলাম 
সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) 

   ǯফান: +৮৮-০২-৫৮৩১০৩৩৪ 
ইেমইল: adadmin@bkkb.gov.bd 

10. ই˂ারেনট সংেযাগ/ 
ওয়াইফাই সমΝা 

সরাসির চািহদাপɖ ɛদান/ সরাসির 
আইিসɪ শাখা 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ০৫ 
কায ȟিদবস 

আছিফয়া ǯমহӋবা 
ǯɛাɊামার 

ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৪৬৮৩২ 
ইেমইল: programmer@bkkb.gov.bd  

11. ওেয়বসাইেট তΐ 
হালনাগাদকরণ 

সরাসির চািহদাপɖ ɛদান/ সরাসির 
আইিসɪ শাখা 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ০২ 
কায ȟিদবস 

আছিফয়া ǯমহӋবা 
ǯɛাɊামার 

ǯফান: +৮৮-০২-৯৩৪৬৮৩২ 
ইেমইল: programmer@bkkb.gov.bd  
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৩) আওতাধীন দ˖র/সং̝া/অΓাΓ ɛিত̎ানসӒেহর িসɪেজ˓ চাট ȟার িলʈ আকাের Ӕɳ করেত হেব। 
 
৪) আপনার (ǯসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর (ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা:  
 

Ɉ. নং ɛিতͶত / কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
1.  ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

2.  যথাযথা ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা  

3.  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

4.  সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

5.  অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 

 
িব.ɘ. ǯয সকল কারেণ সাধারণত ǯকান আেবদপɖ বািতল হয় িকংবা ǯসবা ɛদান স˯ব না হয় ǯসসব কারণসӒহ িবে̈ষণӆব ȟক ফরম/ছক ӆরণ করেত হেব। এেɻেɖ িকҜ িকҜ িবষয় সকল ɛিত̎ােনর জΓ 
একই রকম হেত পাের এবং িকҜ িবষয় আলাদা হেত পাের। 
 
৫) ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 
১.  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

নাম ও পদিব: এ ǯক এম ফজӗেʕাহা (পিরিচিত নͯর ৪৫৪৫), 
পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফান: +৮৮-০২-৮৩৯২১২০ 
ইেমইল:  directoradmin@bkkb.gov.bd 
ওেয়ব: www.bkkb.gov.bd 

৩০ কায ȟিদবস 

২. অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা Ӕʂসিচব, ӛʉলা-২, জনɛশাসন মˈণালয় 
ǯফান:  +৮৮-০২-৯৫৭৭১০৫ 
ইেমইল: disbr2@mopa.gov.bd 
ওেয়ব: www.mopa.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩. আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

মিˈপিরষদ িবভাগ 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

৬০ কায ȟিদবস 

 
 


