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বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহী এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟকিচɖ 

 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ, এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

 
সা˩িতক বছর সӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ :  
  

কম ȟরত, অবসরɛা˖, অɻম কম ȟকতȟা কম ȟচারী ও তϲেদর পিরবার এবং ӓত কম ȟকতȟা কম ȟচারীর পিরবােরর কΙাণােথ ȟ িবগত ৩ 
অথ ȟবছের (২০১৮-২০১৯ হেত ২০২০-২০২১) রাজশাহী িবভাগীয় কায ȟালয় হেত ǯমাট ২৭,৭৬৫ জন সরকাির কম ȟচারী বা তϲর 
পিরবার উপҍত হেয়েছ। িবগত ৩ অথ ȟ বছের মািসক কΙাণ ভাতা বাবদ ৯৬২ জন, চাকরীরত অব̝ায় ӓত কম ȟচারীর 
পিরবােরর ǯযৗথবীমা বাবদ ৮১৭ জন, অেʲɇি̌িɈয়ার জΓ ৭১৩ জন, িচিকৎসা সাহাΗ বাবদ ৩৫৮২ জন এবং ১১ ǯথেক ২০ 
ǯɊেডর সরকাির কম ȟচারীেদর ǯছেলেমেয়েদর িশɻাӍিʯ বাবদ িবগত ০২ অথ ȟবছের ২০৭৪৪ জন কম ȟচারীেক িশɻাӍিʯ ɛদান 
করা হেয়েছ। ২৩৩ জন সরকাির কম ȟচারীেক অিফেস যাতায়ােতর জΓ ̌াফ বােসর ӟিবধা ɛদান করা হেয়েছ। এছাড়াও এ 
কায ȟালেয়র আওতাধীন মিহলা কািরগরী ɛিশɻণ ǯকˌ ǯথেক িবগত ৩ অথ ȟবছের ৭১৪ জন মিহলােক িবিভˑ ǯɑড ǯকােস ȟ 
ɛিশɻন ɛদান করা হেয়েছ।  

 

 
সমΝা এবং চɇােলʛ সӒহ: 
কΙাণ ǯবােড ȟর সকল ǯসবা স˫েকȟ ǯসবাɛাথ̭গণ Εাপকভােব অবিহত নন, দɻ জনবেলর অভাব এবং কায ȟɈম বা̜বায়েন অΓ 
দ˖েরর উপর িনভ ȟরশীলতা। 

 
িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহীর ভিবΜত পিরক˾না: 
 “কΙাণ অӂদান, ǯযৗথবীমার এককালীন অӂদান ও দাফন (ǯবাড ȟ তহিবল ও কΙাণ তহিবল) অӂদান” ৪ɪ ǯসবার 

সমিͧত অনলাইন Εব̝াপনা চাӗকরণ; 

 ই-নিথ Εব̝াপনা চাӗকরণ; 

 ̙াফ বাস ɛক˾, মিহলা কািরগির ɛিশɻণ ǯকˌ এবং আউটেসািস ȟং কম ȟচারীেদর ǯবতন ইএফɪর মাΒেম ɛদান। 

 
 
২০২১-২০২২ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ  
 

 ই-নিথ Εব̝াপনা চাӗকরণ; 
 Εাংক িরকনসাইল সফটওয়ɇার ৩১ িডেসͯর, ২০২১ পয ȟ̄  হালনাগাদকরণ; 

 কΙাণ অӂদান, ǯযৗথবীমার এককালীন অӂদান ও দাফন (ǯবাড ȟ তহিবল ও কΙাণ তহিবল) অӂদান এর অনলাইন 
Εব̝াপনা চাӗকরণ; 
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ɛ̜াবনা 
 
 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহীর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 

জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম 

ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ।   

 
পিরচালক, বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহী 

 
 

এবং 
 
 

মহাপিরচালক(সিচব), বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ এর মেΒ ২০২১ সােলর ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরদানকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒহ স˰ত হেলন :  
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 ǯসকসন - ১ 
 
 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহী এর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ 
(Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল (Functions)। 
 
১.১ ͱপক˾ (Vision):  
ɛজাতেˈর কম ȟচারীেদরেক ǯসবাɛদােনর লেɻɇ ǯবাড ȟেক একɪ দɻ, Ӕেগাপেযাগী এবং তΐ-ɛӔিɳসӓʺ কΙাণӒলক ɛিত̎ান 
িহেসেব গেড় ǯতালা।   
 
১.২ অিভলɻɇ (Mission): 
িবিভˑ ǯসবা ɛদােনর মাΒেম ɛজাতেˈর অসামিরক কােজ িনেয়ািজত ǯবােড ȟর অিধেɻেɖর সকল কম ȟচারী এবং তϲেদর 
পিরবারবেগ ȟর কΙাণ সাধেন ɛেয়াজনীয় সহায়তা ɛদান। 
 
১.৩ কম ȟ̡ াদেনর ǯɻɖ: 
 

১. কম ȟচারীেদর কΙাণ িনি̃তকরণ; 

২. ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃তকরণ; 

৩. কম ȟচারীেদর পিরবােরর ·া̝ɇ ӟরɻা ও িশɻাসহায়তা; 

৪. ɛািত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺ; 

  
  

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

 

 
১.৪ কায ȟাবিল: (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল) 
 

১. অɻমতাজিনত কারেণ অবসরɛা˖ ও ӓত কম ȟচারীগেণর পিরবােরর জΓ মািসক কΙাণভাতা ɛদান; 
২. কম ȟরত অব̝ায় ӓҶɇবরণকারী কম ȟচারীর পিরবারেক ǯযৗথবীমার এককালীন সহায়তা ɛদান; 
৩. কম ȟচারী ও তϲর পিরবােরর সদΝেদর জΓ িচিকৎসা সহায়তা ɛদান; 
৪. ১১ ǯথেক ২০ ǯɊেডর কম ȟরত সরকাির কম ȟচারী এবং অবসরɛা˖/ӓত, কম ȟচারীর অনিধক Ҽসˉােনর জΓ িশɻা 

সাহাΗ/Ӎিʯ ɛদান; 
৫. কম ȟচারীেদর িনেজর ও পিরবােরর সদΝেদর জΓ দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান ɛদান; 
৬. কম ȟরত সরকাির কম ȟচারী ও তϲেদর সˉানেদর জΓ ɛিতবছর িবভাগীয় Ɉীড়া ɛিতেযািগতার আেয়াজন করা; 
৭. অিফেস সময়মত যাতায়ােতর জΓ ̙াফবাস ӟিবধা ɛদান; 
৮. মিহলােদর কািরগরী ɛিশɻণ ɛদান। 
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ǯসকশন ২: বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, রাজশাহীর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

Қড়াˉ 
ফলাফল/ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

একক 
 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা  
২০২১-২২ 

ɛেɻপণ   িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

 
উপাʯӠɖ 

 
২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

কম ȟচারীর 
পািরবােরর ӟরɻা 

কΙাণভাতার ·য়ং সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯ 

গড় 
কায ȟিদবস 

১৫ - ১৫ ১৫ ১৫ বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

ǯযৗথবীমার ·য়ং সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯ 

গড় 
কায ȟিদবস 

১৫ - ১৫ ১৫ ১৫ বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

সাধারণ িচিকৎসার ·য়ং সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯ 

গড় 
কায ȟিদবস 

২২ - ২২ ২২ ২২ বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

দাফন/অেˉɇাি̌িɈয়ার ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯ 

গড় 
কায ȟিদবস 

৭ - ৭ ৭ ৭ বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ 
িশɻাӍিʯ/িশɻা সহায়তার সћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯ 

তািরখ ৩০ ҟন, 
২০২০ 

- ২০ ҟন, 
২০২২ 

২০ ҟন, 
২০২৩ 

২০ ҟন, 
২০২৪ 

বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন  

·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা Ӎিʺ- 

ই-নিথ Εব̝াপনা চাӘকরণ 

 

তািরখ/ 
সময় 

- - ১৫ ǯম ২০২২ - - বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী   
িবভাগীয় কায ȟালয় ও ɛধান 

কায ȟালয়  

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

Εাংক িরকনসাইল সফটওয়ɇার 
হালনাগাদকরণ 

% - - ৮০ ৮৫ ৯০ বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

ǯপনশেনর আেবদন অɊায়ন গড় 
কায ȟিদবস 

- - ৭ ৭ ৭ বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

অিফেস যাতায়ােতর জΓ গািড়র 
আসেনর িভিʯেত ɪেকট ɛদান 

শতকরা 
হার 

৮০ - ৯০ ৯০ ৯০ বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

কম ȟচারীর পিরবােরর িনভȟরশীল 
মিহলােদর কািরগির ɛিশɻণ ɛদান 

ɛিশɻণথ̭র 
সং΋া 

৩০৭ - ১০০ ১২০ ১৩০ বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা আেয়াজন 

তািরখ/ 
সময় 

৭ মাচ ȟ ২০২০ - ৭ মাচ ȟ ২০২২ ৭ মাচ ȟ ২০২৩ ৭ মাচ ȟ ২০২৪ বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 

কΙাণ ভাতা, ǯযৗথবীমা ও দাফন অӂদান 
এর service simplification 
software চাӗকর ন 

তািরখ - - ৩১ জাӂয়াির 
২০২২ 

- - বা.ক.ক.ǯবা. এর রাজশাহী 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় 
রাজশাহী এর িনজ· ɛিতেবদন 
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ǯসকশন ৩ - িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহীর কম ȟস˫াদন পিরক˾না  
 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

(Field of 
Performa

nce) 

ǯɻেɖর
মান 

(Weight) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
পʺিত 

(Calcul
ation 

method
) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight of 
Performan

ce 
Indicators) 

ɛҍত অজȟন ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক 
(Target/Criteria Value for FY 2021-22) 

ɛেɻপণ 
(Projection) ২০১৯-২০ ২০২০-

২১ অসাধারণ 
(Excelent) 

অিত উʯম 
(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােন
র িনে˨ 
(Poor) 

২০২২-
২৩ 

২০২৩-
২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 
[১] 

কম ȟচারীেদর 
কΙাণ 

িনি̃তকরণ 
 
 
 
 

 

 
 

২৫ 
 
 
 
 
 
 
 

 

[১.১] কম ȟরত অব̝ায় 
ӓҶɇবরণকারী কম ȟচারীর 
পিরবারেক ǯযৗথবীমার 
এককালীন অӂদান ɛদান 

[১.১.১] ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

১০.০০ ১৫ 
 

- 
 

১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ১৫ ১৫ 

[১.২] অɻমতার কারেণ 
অবসরɛা˖ ও ӓত 
কম ȟচারীগেণর পিরবােরর জΓ 
মািসক কΙাণভাতা ɛদান 

[১.২.১] ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

১০.০০ ১৫ 
 

- 
 

১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ১৫ ১৫ 

[১.৩] কম ȟচারী ও পিরবােরর 
সদΝেদর জΓ দাফন/ 
অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান 
ɛদান 

[১.৩.১] ·য়ং 
সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

গড় গড় 
কায ȟিদবস 

০৫.০০ ৭ - ৭ ১০ ১২ ১৫ ২০ ৭ ৭ 

 
[২]  

বা.ক.ক.ǯবা. 
এর ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা 
িনি̃তকরণ 

 
 

২০ 

[২.১] ǯপনশেনর আেবদন 
অɊায়ণ 

[২.১.১] ·য়ং 
সћণ ȟ আেবদন 
িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ অɊায়ণ 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

০৩.০০ 
 

৭ 

কায ȟিদবস 
- ৭ ১০ ১২ ১৪ ১৬ ৭ ৭ 

[২.২] ই-নিথ Εব̝াপনা 
চাӗকরণ 

[২.২.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 
চাӗকরণ 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০৫.০০ - - ১৫ǯম, 
২০২২ 

২০ǯম, 
২০২২ 

২৫ǯম, 
২০২২ 

৩০ǯম, 
২০২২ 

৫ ҟন, 
২০২২ 

- - 

[২.৩] Εাংক িরকনসাইল 
হালনাগাদকরণ 

[২.৩.১]  
অӂেমািদত 
আেদশনামার 
তΐািদ 
হালনাগাদকরণ 

শতকরা  
হার 

% ০৪.০০ - - ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০ -  - 
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কম ȟস˫াদেনর 

ǯɻɖ 
মান কায ȟɈম 

(Activities) 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
পʺিত 

(Calcul
ation 

method
) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক 
(Target/Criteria Value for FY 2021-22) 

ɛেɻপণ 
(Projection) ২০১৯-

২০ 
২০২০-২১ 

অসাধারণ 
(Excelent) 

অিত উʯম 
(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

২০২২-
২৩ 

২০২৩-
২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [২.৪] “কΙাণভাতা, 
ǯযৗথবীমা ও দাফন 
অӂদান” এর  
Service 
Simplificatio
n Software 
চাӗকরণ 

[২.৪.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 
চাӗকরণ 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০৮.০ - - ৩১ 
জাӂয়াির 
২০২২ 

২৮ 
ǯফ͜য়াির 
২০২২ 

৩১  
মাচ ȟ 

২০২২ 

১৫  
এিɛল 
২০২২ 

৩০  
এিɛল 
২০২২ 

- - 

[৩] 
কম ȟচারীর 
পিরবােরর 

·া̝ɇ ӟরɻা 
ও 

িশɻাসহায়তা 

 
 

১৫ 

[৩.১] কম ȟচারী ও তϲর 
পিরবােরর সদΝেদর  
জΓ িচিকৎসা অӂদান 
ɛদান 

[৩.১.১] ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর সময়  

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

০৮.০০ ২২ 
 

- 
 

২২ ২৪ ২৬ ২৮ ৩০ ২২ ২২ 

[৩.২] কম ȟচারীর 
সˉানেদর িশɻাӍিʯ 
ɛদান 

[৩.২.১] ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদন িন̡িʯর 
িনধ ȟািরত সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০৭.০০ ২০ ҟন, 
২০২০ 

- ২০ ҟন, 
২০২২ 

২২ ҟন, 
২০২২ 

২৪ ҟন, 
২০২২ 

২৬ ҟন, 
২০২২ 

২৭ ҟন, 
২০২২ 

২০ 
ҟন, 

২০২৩ 

২০ ҟন, 
২০২৪ 

[৪]  
ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

১০ [৪.১] অিফেস 
যাতায়ােতর জΓ 
কম ȟচারীেদর পিরবহণ 
ӟিবধা ɛদান 

[৪.১.১] গািড়র আসেনর 
িভিʯেত ɪেকট ɛদান  

গড় শতকরা  
হার 

০৪.০০ ৮০% - ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ৭৫% - - 

[৪.২] কম ȟচারীর 
পিরবােরর িনভȟরশীল 
মিহলােদর কািরগির 
ɛিশɻণ ɛদান 

[৪.২.১] ӟিবধােভাগী 
ǯমেয়েদর সং΋া 

সমি̌ সং΋া ০৩.০০ ৩০৭ - ১৮০ ১৭০ ১৬০ ১৫০ ১৩০ - - 

[৪.৩] কম ȟচারী ও তϲেদর 
সˉানেদর জΓ বািষ ȟক 
Ɉীড়া ɛিতেযািগতা 
আেয়াজন 

[৪.৩.১]  বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা আেয়াজেনর  
িনধ ȟািরত সময় 

তািরখ তািরখ ০৩.০০ ৭ মচ ȟা, 
২০২০ 

- ৭ মাচ ȟ 
২০২২ 

১৫ মাচ ȟ 
২০২২ 

২০ মাচ ȟ 
২০২২ 

২৫ মাচ ȟ 
২০২২ 

৩০ 
এিɛল 
২০২২ 

৭ মাচ ȟ 
২০২৩ 

৭ মাচ ȟ 
২০২৪ 

ǯমাট ৭০     ৭০          
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ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
(ǯমাট নͯর-৩০) 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
(Field of 

Performance) 

মান 
(Weight) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন ӟচক 
(Performance Indicator) 

 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicator) 

লɻɇমাɖার মান  ২০২১-২২ 
 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 

কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১] ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.২] ই-গভেণ ȟ˓ / উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.২.১] বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 

[১.৪.১] বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ৪ ৪ ৩.৬ ৩.২ ২.৮ ২.৪ 

[১.৪] তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৩.১] বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

[১.৫] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৫.১]  বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

ǯমাট ৩০    ৩০      
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সংেযাজনী-১ 

 
শˠসংেɻপ (Acronyms) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

বা.ক.ক.ǯবা. 
 
 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 
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সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 
 

নং কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ অɻমতাজিনত কারেণ অবসরɛা˖ ও ӓত 
কম ȟচারীগেণর পিরবােরর জΓ মািসক 
কΙাণভাতা ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

বাককেবা এর িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহী এর 
িনজ· ɛিতেবদন 

২ কম ȟরত অব̝ায় ӓҶɇবরণকারী কম ȟচারীর 
পিরবারেক ǯযৗথবীমার এককালীন সহায়তা 
ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

বাককেবা এর িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহী এর 
িনজ· ɛিতেবদন 

৩ কম ȟচারী ও তϲর পিরবােরর সদΝেদর জΓ 
সাধারণ িচিকৎসা অӂদান ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

বাককেবা এর িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহী এর 
িনজ· ɛিতেবদন 

৪ কম ȟচারীর সˉানেদর িশɻাӍিʯ ɛদান ·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সং΋া 

রাজশাহী িবভাগীয় কায ȟালেয়র বাছাই 
কিমɪ এবং উপকিমɪ 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহী এর 
িনজ· ɛিতেবদন 

৫ কম ȟচারী ও তϲর পিরবােরর সদΝেদর জΓ 
দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

বাককেবা এর িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহী এর 
িনজ· ɛিতেবদন 

৬ অিফেস যাতায়ােতর জΓ কম ȟচারীেদর 
̙াফবাস ӟিবধা ɛদান 

ӟিবধােভাগী কম ȟচারীর 
সং΋া 

বাককেবা এর িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় রাজশাহী এর িনজ· 
ɛিতেবদন 

৭ মিহলাগেণর কািরগির ɛিশɻণ ɛদান ӟিবধােভাগী মিহলাগেণর 
সং΋া 

বাককেবা এর িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় রাজশাহী এর িনজ· 
ɛিতেবদন 

৮ কম ȟরত সরকাির কম ȟচারী ও তােদর 
সˉানেদর জΓ ɛিতবছর Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতার আেয়াজন। 

িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
আেয়াজন 

বাককেবা এর িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় রাজশাহী এর িনজ· 
ɛিতেবদন 

৯ অিভেযাগ িন̑িʯ িন̑িʯর সময় বাককেবা এর িবভাগীয় কায ȟালয়, 
রাজশাহী 

বা.ক.ক.ǯবা. এর  িবভাগীয় কায ȟালয় রাজশাহী এর িনজ· 
ɛিতেবদন 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
কম ȟরত কম ȟচারী ও তϲেদর 
সˉানেদর জΓ বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা আেয়াজন 

িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ আেয়ািজত 
 

িবভাগীয় কিমশনার অিফস, রাজশাহী রাজশাহী িবভাগীয় আʙিলক কিমɪর সভাপিত িহেসেব 
িবভাগীয় কিমশনার,রাজশাহী  িবভােগ 

কম ȟরত কম ȟচারী ও তϲেদর সˉানেদর জΓ 
িবভাগীয় বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতার সময় িনধ ȟারণ কের থােকন 

 
কম ȟরত সরকাির ও 
অবসরɛা˖ কম ȟচারীর 
িচিকৎসা অӂদান ɛদান 

ɛিতিনিধ ǯɛরণ পিরচালক (·া̝ɇ) ও িসিভল সাজȟেনর কায ȟালয়, রাজশাহী। বা.ক.ক.ǯবা. এর পিরপɖ অӂযায়ী ǯরােগর 
আেবদন পরীɻািনরীɻা ও িচিকৎসা মИরীর 

ӟপািরশ করার জΓ উপকিমɪেত পিরচালক (·া̝ɇ) রাজশাহী 
িবভাগ ও বাছাই কিমɪেত িসিভল সাজȟন, রাজশাহী 

একজন উপӔɳ ɛিতিনিধ ǯɛরণ কের থােকন। 
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সংেযাজনী ৪ :  আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, িবভাগীয় কায ȟালয়, রাজশাহী। 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া পিরচালক ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৬ % পিরচালক ১০০% লɻɇমাɖা ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    

অজȟন      
১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া পিরচালক ১ লɻɇমাɖা  ১      
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন  

ɛিশɻণ আেয়ািজত ২ সং΋া পিরচালক ২ লɻɇমাɖা 
 

 
 

১  
 

১  
 

  

অজȟন      
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন 
(·া̝ɇিবিধ অӂসরণ/ ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা মালামাল িবন̌করণ/ 
পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-পিরেবশ ৩ সং΋া 
ও 
তািরখ 

পিরচালক ১ম ɪ 
৩০/১২/২০২১ 

২য় ɪ 
১০/০৬/২০২২ 

লɻɇমাɖা 
 

 ১  ১    

অজȟন      

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ ও 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
দ˖র/সং̝ায় দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম ȟপিরক˾না ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

৪ তািরখ পিরচালক ০৩/১০/২০২১ 
০৩/০১/২০২২ 
০৩/০৪/২০২২ 
০৩/০৭/২০২২ 

লɻɇমাɖা ৩/১০/২০২১ ৩/০১/২০২২ ৩/০৪/২০২২ ৩/০৭/২০২২    

অজȟন      

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 
 
 
 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ পিরচালক ২০/০৬/২০২২ লɻɇমাɖা    ২০/০৬/২০২২    

অজȟন      
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৪ তািরখ পিরচালক ০৭/০৭/২০২১ লɻɇমাɖা ৭/০৭/২০২১       

 
অজȟন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত Ӄɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ই-নিথ Εব̝াপনা চাӗকরণ; 
 

ɛেয়াজনীয় সময় ৪ তািরখ পিরচালক ৩১/১২/২০২১ লɻɇমাɖা  ৩১/১২/২০২১      

অজȟন      

৩.২ “কΙাণভাতা, ǯযৗথবীমা ও 
দাফন অӂদান” এর  অনলাইন 
সফটওয়ɇার চাӗকরণ 

ɛেয়াজনীয় সময় ৪ তািরখ পিরচালক ৩১/০১/২০২২ লɻɇমাɖা   ৩১/০১/২২     

৩.৩ ǯসবা খােত বরাʸҍত অǯথ ȟর 
িভিʯেত Εাংক িহসােবর 
ǰɖমািসক হালনাগাদ তΐ ǯɛরণ 

ɛেয়াজনীয় সময় ৪ সময় পিরচালক ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

৩.৪ রাজশাহী িবভাগীয় 
ওেয়বসাইট হালনাগাদকরণ 

হালনাগাদҍত ৪ সং΋া পিরচালক ১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন      

৩.৫ ǯসবাɛাথ̭েদরেক ǯসবার অথ ȟ 
মИিরর িবষয়ɪ ǯমাবাইেল 
অবিহতকরণ  

অবিহতকরণҍত ৪ % পিরচালক ১০০% লɻɇমাɖা ৫০% ৬০% ৮০% ১০০%    
অজȟন      

 
িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ (মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ) 

 
 

Ɉম  কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 
০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা 
বɼ হালনাগাদҍত 

সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ 
তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক 
·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী ৬ : বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ (সকল অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

ɛমাণক 
 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট 
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা 
অজȟন ও 

পিরবীɻণ 
১৫ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
ɛিশɻণাথ̭েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং΋া 

 
১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত 

সভার কায ȟিববরণী সং΋া ৫ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৭ : বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ (সকল অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 
 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 
 

ɛমাণক একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২
০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ 
হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগাদ 
স˫েˑর 
সরকাির পɖ, 
ওেয়বসাইেটর 
িলংক 

সং΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতা উˑয়ন 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

িন̑িʯ 
ɛিতেবদন 

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
উপি̝িতর 
হািজরা 

সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন   

সং΋া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অӂি̎ত 

সভার 
কায ȟিববরণী 

সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৮ : বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ (সকল  অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 

 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

ɛমাণক অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
ঊ͓ȟতন কায ȟালেয় 
ǯɛিরত  ɛিতেবদন 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

হালনাগাদҍত 
·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ 
তΐসহ 
ওেয়বসাইেটর 
িলংক। 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকাশ  

[১.3.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

বািষ ȟক 
ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

সংি̈̌ িবষয় 
অˉӎ ȟɳҍত 
মািসক সমͧয় 
সভার কায ȟিববরণী 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

সং΋া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

সভা, ǯসিমনার, 
কম ȟশালার অিফস 
আেদশ িকংবা 
ɛচারপেɖর কিপ। 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ 
আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 
ɛিশɻণ 
আেয়াজেনর 
অিফস আেদশ 

 


