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বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাǯড ȟর ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর ১ম ǰɖমািসক (ҟলাই-ǯসে˔ͯর, ২০২১) অজȟন ɛিতেবদন 
 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

পিরমােপর মান (ҟলাই-ǯসে˔ͯর,২০২১)  

অজȟন 
অসাধারণ 
 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

 
 
 
 

[১]  
কম ȟচারীেদর 

কΙাণ 
িনি̃তকরণ 

 
 
 
 

২৫ 

[১.১] কম ȟরত অব̝ায় 
ӓҶɇবরণকারী কম ȟচারীর 
পিরবারেক ǯযৗথবীমার 
এককালীন অӂদান ɛদান 

[১.১.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

গড় 
কায ȟিদবস 

১০.০০ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫  
 
 

১২.৬৬ [১.২] অɻমতার কারেণ 
অবসরɛা˖ ও ӓত 
কম ȟচারীগেণর পিরবােরর 
জΓ মািসক কΙাণভাতা 
ɛদান 

[১.২.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

০৮.০০ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ 

[১.৩] কম ȟচারী ও 
পিরবােরর সদΝেদর 
জΓ দাফন/ 
অেˉɇি̌িɈয়া অӂদান 
ɛদান 

[১.৩.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

০৭.০০ ৭ ১০ ১২ ১৫ ২০ 

 
[২] 

কম ȟচারীর 
পিরবােরর ·া̝ɇ 

ӟরɻা ও 
িশɻাসহায়তা 

 

 

 

 

২৫ 

[২.১] কম ȟরত সরকাির 
কম ȟচারীর জɪল ও 
Εয়বΈল ǯরােগর 
(কিভড-১৯সহ) িচিকৎসা 
অӂদান ɛদান 

[২.১.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

গড় 
কায ȟিদবস 

১২.০০ ৩০ ৩২ ৩৪ ৩৬ ৩৮ ১৩ 

[২.২] কম ȟচারী ও তϲর 
পিরবােরর সদΝেদর  
জΓ িচিকৎসা অӂদান 
ɛদান 

[২.২.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

১০.০০ ২২ ২৪ ২৬ ২৮ ৩০ ৩৩.৩৩ 

[২.৩] কম ȟচারীর 
সˉানেদর িশɻাӍিʯ ɛদান 

[২.৩.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̡িʯর 
িনধ ȟািরত সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০.০০     , 
২০২২

২২ ҟন, 
২০২২ 

২৪ ҟন, 
২০২২ 

২৬ 
ҟন, 
২০২২ 

২৭ ҟন, 
২০২২ 

যথাসমেয় িবʗি˖ ɛকাশ করা হেব 
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কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

পিরমােপর মান (ҟলাই-ǯসে˔ͯর,২০২১)  

অজȟন 
অসাধারণ 
 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

 

 

      [৩]  
বা.ক.ক.ǯবা. 
এর ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা 
িনি̃তকরণ 

 

 

 

১০ 

[৩.১] ǯপনশেনর 
আেবদন িন̑িʯ 

[৩.১.১] আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

গড় 
কায ȟিদবস 

০২.০০ ১৫ ১৭ ১৯ ২২ ১৫ ১৫ 

[৩.২] ǯবােড ȟর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ǯপনশন ইএফɪ এর 
মাΒেম ǯɛরণ 

[৩.২.১]ɛেয়াজনীয় 
সময়

তািরখ/ 
সময়

০১.০০ ১০ ҟন, 
২০২২ 

১৫ ҟন, 
২০২২ 

২০ ҟন, 
২০২২ 

২২ ҟন, 
২০২২ 

২৪ ҟন, 
২০২২ 

কায ȟɈম চলমান রেয়েছ 

[৩.৩] “কΙাণভাতা, 
ǯযৗথবীমা ও দাফন 

অӂদান” এর  Service 

Simplification 
Software িবভাগীয় 
পয ȟােয় বা̜বায়ন 

[৩.৩.১] 
ɛেয়াজনীয় সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০৩.০০ ১৫ ҟন, 
২০২২ 

২০ ҟন, 
২০২২ 

২২ ҟন, 
২০২২ 

২৪ ҟন, 
২০২২ 

২৬ ҟন, 
২০২২ 

কায ȟɈম চলমান রেয়েছ 

[৩.৪] সাধারণ িচিকৎসা 
অӂদান অনলাইেন 
স˫াদেনর পাইলɪং 
বা̜বায়ন 

[৩.৪.১] 
ɛেয়াজনীয় সময়

তািরখ/ 
সময় 

০২.০০ ১৫ ǯম, 
২০২২ 

২০ ǯম, 
২০২২ 

২৫ ǯম, 
২০২২ 

৩০ ǯম, 
২০২২ 

০৫ ҟন, 
২০২২ 

কায ȟɈম চলমান রেয়েছ 

[৩.৫] ̙াফবাস সািভ ȟস 
Εবহার িবষয়ক না দাবী 
ɛতɇয়ন 

[৩.৫.১] 
ɛেয়াজনীয় সময় 

গড় 
কায ȟিদবস 

০২.০০ ১০ ১২ ১৪ ১৬ ২০ ৮.২ 
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কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

পিরমােপর মান (ҟলাই-ǯসে˔ͯর,২০২১)  

অজȟন অসাধারণ 
 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

[৪] 
ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

১০ [৪.১] মাননীয় 
ɛধানমˈীর ɛিতͶিত ও 
িনেদ ȟশনা বা̜বায়ন 

[৪.১.১] কΙাণ ভবন 
িনম ȟাণ ɛকে˾র 
Ӆনগ ȟɬত  িডিপিপ 
পিরক˾না কিমশেন 
ǯɛরেণর িনধ ȟািরত 
সময়

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ১০ ҟন, 
২০২২ 

১৫ ҟন, 
২০২২ 

২০ ҟন, 
২০২২ 

২২ ҟন, 
২০২২ 

২৪ ҟন, 
২০২২ 

সব ȟেশষ ɛণীত নকশার 
আেলােক Ӆনগ ȟɬত িডিপিপ 
১৬/০৬/২০২১ তািরেখ 
জনɛশাসন মˈণালেয় ǯɛরণ 
করা হেয়েছ। 

[৪.২] সমসামিয়ক িবষয় 
িনেয় িবেশষ লািন ȟং 
ǯসশন আেয়াজন 

[৪.২.১] লািন ȟং 
ǯসশন আেয়ািজত 

সংা ০১.০০ ৩ ২ ১ - - যথাসমেয় আেয়াজন করা হেব 

[৪.৩] অিফেস 
যাতায়ােতর জΓ 
কম ȟচারীেদর পিরবহন 
ӟিবধা ɛদান 

[৪.৩.১] গািড়র 
আসেনর িভিʯেত 
ɪেকট ɛদান  

শতকরা হার ০২.০০ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১২০% (ǯমাট আসন সংা 
৫,১০০ɪ, ৬,১১৪ জন 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেক পিরবহণ 
ǯসবা ɛধান করা হয়) 

[৪.৪] কিভড-১৯ 
ǯমাকােবলায় 
·া̝ɇকম̭েদর পিরবহন 
ӟিবধা ɛদান  

[৪.৪.১] চািহদার 
িভিʯেত গািড় 
সরবরাহ 

শতকরা হার ০১.০০ ২৫% ২০% ১৫% ১২% ১০% ১০০% 

[৪.৫] কম ȟচারীর 
পিরবােরর িনভȟরশীল 
মিহলােদর কািরগির 
ɛিশɻণ ɛদান 

[৪.৫.১] 
ӟিবধােভাগী 
ǯমেয়েদর সংা

সংা ০১.০০ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ১৬ জন 

  [৪.৬] কম ȟচারী ও তϲেদর 
সˉানেদর জΓ বািষ ȟক 
Ɉীড়া ɛিতেযািগতা 
আেয়াজন 

[৪.৬.১] বািষ ȟক 
Ɉীড়া ɛিতেযািগতা 
আেয়াজেনর 
িনধ ȟািরত সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ৭ মাচ ȟ,  
২০২২ 

১৫ মাচ ȟ, 
২০২২ 

২০ মাচ ȟ, 
২০২২ 

২৫ মাচ ȟ, 
২০২২ 

৩০ মাচ ȟ, 
২০২২ 

যথাসমেয় আেয়াজন করা হেব 
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কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

পিরমােপর মান (ҟলাই-ǯসে˔ͯর,২০২১)  

অজȟন 
অসাধারণ 
 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

  [৪.৭] ‘ӑিজববষ ȟ’ 
উদযাপন উপলেɻɇ 
জািতর িপতা বʊবт 
ǯশখ ӑিজӋর রহমান এর 
জীবনী ও রাজৈনিতক 
অজȟনসӒহ িডিজটাল 
িডসে˚’র মাΒেম ɛদশ ȟন 

[৪.৭.১] িডিজটাল 
িডসে˚ (Kiosk) 
̝াপেনর সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০২.০০ ৩০ অেɰাবর, 
২০২১ 

১৫ 
নেভͯর,  
২০২১ 

৩০ নেভͯর, 
২০২১ 

৭ 
িডেসͯর, 
২০২১ 

    ১৫ 
িডেসͯর,  

২০২১ 

২৯ ҟলাই, ২০২১ 

 [৪.৮] িনেয়াগিবিধ 
সংেশাধন 

[৪.৮.১] ɛেয়াজনীয় 
সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ২০ ҟন, 
২০২২ 

২২ ҟন, 
২০২২ 

২৪ ҟন, 
২০২২ 

২৬ҟন, 
২০২২ 

২৭ ҟন, 
২০২২ 

মিˈপিরষদ িবভােগর ɛশাসিনক 
উˑয়ন সংɈাˉ সিচব কিমɪর সভায় 

উপ̝ােপনর জΓ অেপɻমান। 

ǯমাট ৭০    ৭০       
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ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ২০২১-২০২২ (ҟলাই-ǯসে˔ͯর/২০২১) এর অɊগিত ɛিতেবদন 
কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/ পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….....২২ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সংা পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১     

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৬ % উপপিরচাল
ক (ɛশাসন) 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজȟন ১০০%     
১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সংা পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১ লɻɇমাɖা - - - ১    
অজȟন -     

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

  ২ সংা পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৪ লɻɇমাɖা 
 

১ ১ ১ ১ 
 

 
 

  

অজȟন -     
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন  উˑত কম ȟ-

পিরেবশ 
    ২ সংা 

ও 
তািরখ 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২ 
১৫/১২/২০২১ 
১৫/০৬/২০২২ 

লɻɇমাɖা 
 

- ১ 
১৫/১২/২০২১ 

- ১ 
১৫/০৬/২০২২ 

 
 

  

অজȟন -     
১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ 
মˈণালেয় দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম ȟ-পিরক˾না  
ও ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

    ১ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০/১০/২১ 
১০/০১/২২ 
১০/০৪/২২ 
১০/০৭/২২ 

লɻɇমাɖা ১০/১০/২১ ১০/০১/২২ ১০/০৪/২২ ১০/০৭/২২    

অজȟন ১০/১০/২১ 
 

 
 

 
 

 
 

 

১.৭ আওতাধীন  আʙিলক/ মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
কҸȟক দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না পিরবীɻণ  
ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক ɛদান  

িফডΕাক 
সভা/কম ȟশালা 

অӂি̎ত 

   ৪ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

০৫/১০/২১ 
০৫/০১/২২ 
০৫/০৪/২২ 
০৫/০৭/২২ 

লɻɇমাɖা ০৫/১০/২১ ০৫/০১/২২ ০৫/০৪/২২ ০৫/০৭/২২    

অজȟন ২৯/০৯/২১     

১.৮ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার     ১ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২০/০৬/২২ লɻɇমাɖা 
 

- - - ৩০/০৬/২২    

অজȟন -      
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/ পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন ........................................................................৮ 

২.১ ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না পিরক˾না  (ɛকে˾র  
অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় 
পিরক˾নাসহ) ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

২ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩১/০৭/২১ লɻɇমাɖা ৩১/০৭/২১       
অজȟন ১১/০৭/২১     

২.২ ɛকে˾র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সংা   লɻɇমাɖা - - - -   ǯɛেযাজɇ 
নয় অজȟন      

২.৩ বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ বা̜বায়ন বািষ ȟক উˑয়ন 
কম ȟӠিচ 

বা̜বািয়ত 

২ %   লɻɇমাɖা - - - -   ɛেযাজɇ 
নয় 

অজȟন      

২.৪ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র 
স˫দ (যানবাহন, কি˫উটার, 
আসবাবপɖ ইতɇািদ) িবিধ ǯমাতােবক 
হ̜াˉর করা 

ɛকে˾র স˫দ 
িবিধ 

ǯমাতােবক 
হ̜াˉিরত 

২ তািরখ   লɻɇমাɖা - - - - -  ɛেযাজɇ 
নয় 

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..২০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ “কΙাণভাতা, ǯযৗথবীমা ও 
দাফন অӂদান” এর  অনলাইন 
সফটওয়ɇার বা̜বায়ন 

ɛেয়াজনীয় 
সময় 

৪ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩১/১২/২১ লɻɇমাɖা  ৩১/১২/২১      
অজȟন -     

৩.২ ǯবােড ȟর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ǯপনশন ইএফɪ এর মাΒেম ǯɛরণ 

ɛেয়াজনীয় 
সময় 

৪ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২০/৬/২২ লɻɇমাɖা    ২০/৬/২২    
অজȟন -     

৩.৩ ǯসবাɛাথ̭েদরেক ǯসবার অথ ȟ 
মИিরর িবষয়ɪ ǯমাবাইেল 
অবিহতকরণ  

অবিহতকরণҍ
ত 

৪ % পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন ১০০%      

৩.৪ িবভাগীয় পয ȟােয় ǯসবা খােত 
মИিরҍত অথ ȟ ও Εাংক িহসােবর 
সােথ সমͧয় সংɈাˉ সভা আেয়াজন 

সভা অӂি̎ত ৪ সংা পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১     

৩.৫ ভাল কােজর িভিʯেত ǰɖমািসক 
ǯসরা কম ȟচারী িনব ȟাচন ও ӅরҊতকরণ 

িনব ȟািচত ও 
ӅরҊত 

৪ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০/১০/২১ 
১০/০১/২২ 
১০/০৪/২২ 
১০/০৭/২২ 

লɻɇমাɖা ১০/১০/২১ ১০/০১/২২ ১০/০৪/২২ ১০/০৭/২২    
অজȟন ১০/১০/২১     
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সংেযাজনী ৫ : ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ এর ১ম ǰɖমািসক (ҟলাই-ǯসে˔ͯর, ২০২১) ɛিতেবদন  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ  
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

পিরমােপর মান (২০২১-২০২২) অজȟন 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

[১] ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন সংɈাˉ 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 
 
 
 
 
 
 

৩৫ 
 

[১.১] উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন  
[১.১.১] একɪ নҶন উʼাবনী ধারণা 
বা̜বািয়ত 

তািরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২  

[১.২] ǯসবা সহিজকরণ [১.২.১] একɪ ǯসবা সহিজҍত  তািরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২  

[১.৩]  ǯসবা িডিজটাইেজশন 
[১.৩.১] Ӄɇনতম একɪ ǯসবা 
িডিজটাইজҍত 

তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২  

[১.৪] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍত ǯসবা সংɈাˉ 
পয ȟােলাচনা সভা   

[১.৪.১] সভা আেয়ািজত  তািরখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

26/০৮/২০২১ 

[১.৫] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ 
[১.৫.১] ই-ফাইেল ǯনাট 
িন̑িʯҍত   

% ৬ ৮০% ৭০% ৬০% ৭০% 

[১.৬] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা 
আেয়াজন 

[১.৬.১] সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত সংা ৪ ২ ১ - 

 

[২] ɛািত̎ািনক 
দɻতা Ӎিʺ  

১৫ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা 
বɼ হালনাগাদҍত 

সংা ৪ ৪ ৩ ২ 
১ 

(ɛিতেবদন ১০/১০/২০২১ 
তািরেখ ǯɛিরত) 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও 
তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

সংা ২ ৪ ৩ ২ ১ 

[২.২] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[২.২.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

 ৩ ৪ ৩ ২  

[২.২.২] ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অথ ȟ 
Εিয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 
 

[২.২.৩] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সংা ৩ ৪ ৩ ২ 
১ 

(২০/০৯/২০২১) 

[২.২.৪] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
মিˈপিরষদ িবভােগ/ ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

 

[২.২.৫] ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত 
Ӄɇনতম একɪ উেΑাগ 
পিরদশ ȟনҍত 

সংা ৩ 
৩০/05/ 
২০২২ 

৩০/06/ ২০২২ - 
 

 



      8 

সংেযাজনী ৬ : ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ এর ১ম ǰɖমািসক (ҟলাই-ǯসে˔ͯর, ২০২১) ɛিতেবদন  

কায ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

পিরমােপর মান-(২০২১-২০২২) অজȟন 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 

১০০% ৮০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% 5 ১০০% ৯০% ৮০% 
80% 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

সংা 
 

৫ 
 

৪ ৩  

১ 

সɻমতা অজȟন ও 
পিরবীɻণ 

১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
সংা 

 
10 ৪ ৩ ২ 

 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সংা 5 ২ ১ - 
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সংেযাজনী ৭ : অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ এর ১ম ǰɖমািসক (ҟলাই-ǯসে˔ͯর, ২০২১) ɛিতেবদন  

কমȟস˫াদ
ǯনর ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

পিরমােপর মান-(২০২১-২০২২) অজȟন 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  

১০০% ৮০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক 
ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ 
হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সংা 
 

৫ ৪ ৩ - 

১ 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতা 
উˑয়ন 

 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 
৮ 
  

৯০% ৮০% ৭০% 

১ 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সংা 
৫ 
 

৪ ৩ ২ 

 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

  
সংা 

৩ ৪ ৩ ২ 

১ 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অӂি̎ত 

সংা ৪ ২ ১  

যথাসমেয় আেয়াজন করা 
হেব 
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সংেযাজনী ৮ : তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ এর ১ম ǰɖমািসক (ҟলাই-ǯসে˔ͯর, ২০২১) ɛিতেবদন 

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

পিরমােপর মান-(২০২১-২০২২) 

অজȟন 
 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম  

১০০% ৮০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ ১০০% ৯০% ৮০% ১০০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩ 
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

·ɛেণািদতভােব 
ǯসবার তΐ 
ɛিতিনয়ত 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 
করা হয়। 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩ 
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০২১ 

১০/১০/২০২১ 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩ 
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

ɛিɈয়াধীন আেছ 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

সংা ০৩ ৩ ২ ১ ১ 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ 
আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত সংা  ০৩ ৩ ২ ১  

 

 


