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 বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাǯড ȟর ২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর ৩য় ǰɖমািসক (জাӂয়াির-মাচ ȟ, ২০১৯) ɛিতেবদন 
ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performanc
e Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 
(Weight of 
Performan
ce 
Indicators) 

লɻɇমাɖা 
/ 

অজȟন 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

ɛা˖ 
নͯর অসাধারণ 

(Excelent) 
অিত উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

সেˉাষজন
ক নয় 

চলমান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  

 
 
 
 
 
 

[১] 
কমȟচারীেদর 

কΙাণ 
িনি̃তকরণ 

 
 
 
 
 
 
 
 

৬৪ 

[১.১] অɻমতার কারেণ 
অবসরɛা̟  ও ӓত 
কমȟচারীগেণর পিরবােরর 
জΓ মািসক কΙাণভাতা 
ɛদান  

[১.১.১] ·য়ং 
সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

গড় 
কায ȟিদবস 

৯.০ লɻɇমাɖা ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫    
অজȟন ১৪ কায ȟিদবস 

 
      ৯.০০ 

[১.২] কমȟরত অব̝ায় 
ӓҶɇবরণকারী কম ȟচারীর 
পিরবারেক ǯযৗথবীমার 
এককালীন অӂদান ɛদান 

[১.২.১] ·য়ং 
সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৯.০ লɻɇমাɖা ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫    
অজȟন ১৩ কায ȟিদবস 

 
      ৯.০০ 

[১.৩] কমȟরত সরকাির 
কম ȟচারীর জɪল ও 
Εয়বΈল ǯরােগ িচিকৎসা 
অӂদান ɛদান 

[১.৩.১] ·য়ং 
সћণ ȟ আেবদন 
·া̝ɇ 
অিধদ˖ের 
ǯɛরেণর সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৩.০ লɻɇমাɖা ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪    
অজȟন ০৯ কায ȟিদবস 

(৪৪২ɪ) 
      ৩.০০ 

[১.৩.২] ·া̝ɇ 
অিধদ˖েরর 
ӟপািরশসহ 
আেবদন ǯফরত 
পাওয়ার সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৩.০ লɻɇমাɖা ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪    
অজȟন ০৯ কায ȟিদবস 

(৪৪২ɪ) 
      ৩.০০ 

[১.৩.৩] ·া̝ɇ 
অিধদ˖েরর 
ӟপািরশ 
পাওয়ার পর 
আেবদন 
িন̑িʯর সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৩.০ লɻɇমাɖা ২০ ২১ ২২ ২৩ ২৪    
অজȟন ০৮ কায ȟিদবস 

(৪৪১ɪ) 
      ৩.০০ 

[১.৪] কমȟচারী ও তϲর 
পিরবােরর সদΝেদর  
জΓ িচিকৎসা অӂদান 
ɛদান 

[১.৪.১] ·য়ং 
সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

গড় 
কায ȟিদবস 

৮.০ লɻɇমাɖা ২৫ ৩০ ৩৫ ৪০ ৪৫    
অজȟন ২৫ কায ȟিদবস 

 
      ৮.০০ 
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ǯকৗশলগত 

উেʸΚ 
(Strategic 

Objectives) 
 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

লɻɇমাɖা 
/ 

অজȟন 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2017-18) 

ɛা˖ 
নͯর অসাধারণ 

(Excelent) 
অিত উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে  ˨

(Poor) 

সেˉাষজন
ক নয় 

চলমান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  

  [১.৫] কমȟচারীর সˉানেদর 
িশɻাӍিʯ ɛদান 

[১.৫.১] ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদন িন̡িʯর 
িনধ ȟািরত সময়

তািরখ/ 
সময় 

৮.০ লɻɇমাɖা ২০ ҟন, ২০১৯ ২২ ҟন, 
২০১৯ 

২৪ ҟন, 
২০১৯ 

২৬ ҟন, 
২০১৯ 

২৭ ҟন, 
২০১৯ 

   

অজȟন ২০১৮-১৯ 
অথ ȟবছের 
অনলাইেন 

িশɻাӍিʯর ǯমাট 
৬০,১৭২ ɪ 

আেবদন পাওয়া 
ǯগেছ। 

      ৮.০০ 

[১.৬] কমȟচারী ও 
পিরবােরর সদΝেদর 
জΓ 
দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার 
অӂদান ɛদান 

[১.৬.১] ·য়ং 
সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৮.০ লɻɇমাɖা ৭ ১০ ১২ ১৫ ২০    

অজȟন ৬ কায ȟিদবস 
 

      ৮.০০ 

[১.৭] কমȟচারীর 
পিরবােরর িনভ ȟরশীল 
মিহলাগণেক কািরগির 
ɛিশɻণ ɛদান 

[১.৭.১] 
ӟিবধােভাগী 
ǯমেয়েদর সংা

সংা ৪.০ লɻɇমাɖা ১,০০০ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০    
অজȟন ৩ মাস ǯময়ােদ 

িবিভˑ ǯকােস ȟ ǯমাট 
৪৭৯+৪৮৬+৩৮৮=

১,৩৫৩ জন 
ɛিশɻণাথ̭ ɛিশɻণ 

Ɋহণ কেরেছন। 

       ৪.০০ 

[১.৭.২] মিতিঝল̝ 
ɛিশɻণ ǯকেˌ 
ɛাথিমক ·া̝ɇ 
পিরচয ȟা ǯɑডেকাস ȟ 
চাӗ করণ 

তািরখ/ 
সময় 

১.০ লɻɇমাɖা ২০ ҟন, ২০১৯ ২২ ҟন, 
২০১৯ 

২৪ ҟন, 
২০১৯ 

২৬ ҟন, 
২০১৯ 

২৭ ҟন, 
২০১৯ 

   

অজȟন       ɛাথিমক ·া̝ɇ 
পিরচয ȟা িবষেয় ǯকাস ȟ 

কাির̲লাম ও 
খ˅কালীন িশɻক 
িনব ȟাচন িবষেয় 

১৮/০৭/২০১৮ িɉ. 
তািরেখ সরকাির 

কম ȟচারী হাসপাতাল, 
িসিভল সাজȟন, ঢাকা 
বরাবের পɖ ǯদয়া 

হেয়েছ। 

 

[১.৭.৩] িবভাগীয় পয ȟােয় 
নҶন ǯকাস ȟ 
(কনেফকশনারী ও 
িবউɪিফেকশন) 
চাӗকরণ;

তািরখ/ 
সময় 

১.০ লɻɇমাɖা ২০ ҟন, ২০১৯ ২২ ҟন, 
২০১৯ 

২৪ ҟন, 
২০১৯ 

২৬ ҟন, 
২০১৯ 

২৭ ҟন, 
২০১৯ 

   

অজȟন       ǯকাস ȟ চাӗর িবষেয় 
িবভাগীয় কায ȟালয়সӒেহ 

িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হেয়েছ। 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives
) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performanc
e Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 
(Weight of 
Performan

ce 
Indicators) 

লɻɇমাɖা 
/ 

অজȟন 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2017-18) 

ɛা˖ 
নͯর অসাধারণ 

(Excelent) 
অিত উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে  ˨

(Poor) 

সেˉাষজনক 
নয় 

চলমান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  

  [১.৮] অিফেস যাতায়ােতর 
জΓ কমȟচারীেদর পিরবহণ 
ӟিবধা ɛদান 

[১.৮.১] 
ӟিবধােভাগী 
কম ȟচারীেদর 
সংা

সংা ৫.০ লɻɇমাɖা ৮,০০০ ৭,২০০ ৬,৪০০ ৫,৬০০ ৪,৮০০    

অজȟন  ৭,০০৩ ɪ 
ɪেকট 
চাӗ 

আেছ। 

     ৪.২৫ 

[১.৯] কমȟরত সরকাির 
কমȟচারী ও তϲেদর সˉানেদর 
জΓ বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা আেয়াজন 

[১.৯.১] বািষ ȟক 
Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা 
আেয়াজেনর 
িনধ ȟািরত সময় 

তািরখ/ 
সময় 

২.০ লɻɇমাɖা ২৮ ǯফ͜য়াির, 
২০১৮ 

৭ মাচ ȟ,  
২০১৮ 

১৫ মাচ ȟ, 
২০১৮ 

২০ মাচ ȟ, 
২০১৮ 

৩০ মাচ ȟ, 
২০১৮ 

   

অজȟন রাজশাহীেত 
২৩/০২/১৯, Ҏলনায় 

২৬/০২/১৯, 
বিরশােল 

২৬/০১/১৯, রংӅের 
২৩/০২/১৯, িসেলেট 
০৯/০২/১৯ তািরেখ 
অӂি̎ত হেয়েছ।   

      ২.০০ 

 
 
[২] 
বা.ক.ক.ǯবা. 
এর 
ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

 
 
 

০৫ 

[২.১] অবসরɛা˖ 
কম ȟচারীেদর Ӎʺাɢম 
̝াপেনর জΓ ̝ান 
িনধ ȟারণ ও িডিপিপ 
ɛণয়ন  

[২.১.১] 
ɛেয়াজনীয় 
সময় 

মাস ১.০ লɻɇমাɖা ১০ ১০.৫ ১১ ১১.৫ ১২    

অজȟন       ǯশেরবাংলা নগর 
কিমউিনɪ ǯস˂ারɪ 
র ɇাব-২ এর িনকট 

হেত খািল সােপেɻ 
Ӎʺাɢম ̝াপেনর 
িবষেয় কায ȟɈম 
Ɋহণ করা হেব। 

 

[২.২] বা.ক.ক.ǯবা. এর 
ӚΓ পদ ӆরণ  

[২.২.১] 
িনধ ȟািরত সময় 
(আেবদন 
ɛাি˖র ǯশষ 
তািরখ ǯথেক 
ʹͰ)

তািরখ/ 
সময় 

১.০ লɻɇমাɖা ২০ ҟন, 
২০১৯ 

২২ ҟন, 
২০১৯ 

২৪ ҟন, 
২০১৯ 

২৬ ҟন, 
২০১৯ 

২৭ ҟন, 
২০১৯ 

   

অজȟন       ১৯ɪ পেদর 
ছাড়পɖ 

১৩/০৩/২০১৯ 
িɉ. তািরেখ 

পাওয়া ǯগেছ।  

 

[২.৩] নҶন পদ ӡি̌র 
আেদশ জারীসহ 
িনেয়াগিবিধ সংেশাধন 

[২.৩.১] 
ɛেয়াজনীয় 
সময়  

তািরখ/ 
সময় 

১.০ লɻɇমাɖা ২০ ҟন, 
২০১৯ 

২২ ҟন, 
২০১৯ 

২৪ ҟন, 
২০১৯ 

২৬ ҟন, 
২০১৯ 

২৭ ҟন, 
২০১৯ 

   

অজȟন       - ০.৫ 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performa
nce 

Indicators
) 

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

লɻɇমাɖা 
/ 

অজȟন 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2017-18) 

ɛা˖ নͯর 

অসাধারণ 
(Excelent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

সেˉাষজন
ক নয় 

চলমান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  

  [২.৪] ǯসবা স˫েকȟ 
ɛচার ɛচারণার িনধ ȟািরত 
সময় 

[২.২.১] 
ɛেয়াজনীয় 
সময়

তািরখ/ 
সময় 

১.০ লɻɇমাɖা িডেসͯর, 
২০১৮ 

জাӂয়াির, 
২০১৯ 

ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

মাচ ȟ, ২০১৯ এিɛল, ২০১৯    

অজȟন       ɛচারণা চলমান রেয়েছ। ১.০০ 

[২.৫] কΙাণ ভবন 
িনম ȟাণ ɛকে˾র Ӆনগ ȟɬত  
িডিপিপ প. ক. এ ǯɛরণ 

[২.৫.১] 
িডিপিপ প. 
ক. এ ǯɛরেণর 
িনধ ȟািরত 
সময়  

তািরখ/ 
সময় 

১.০ লɻɇমাɖা িডেসͯর
, ২০১৮ 

জাӂয়াির, 
২০১৯ 

ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

মাচ ȟ, ২০১৯ এিɛল, 
২০১৯ 

   

অজȟন       সব ȟেশষ ১০/০৩/২০১৯ 
তািরেখ ভবেনর ̝াপতɇ 

নকশা মাননীয় ɛধানমˈীর 
িনকট উপ̝াপন করা হয় 

এবং তϲর িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক নকশা Қড়াˉ 

করার কাজ চলমান রেয়েছ। 

 

 
 
[৩] 
বা.ক.ক.ǯবা. 
এর ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা 
িনি̃তকরণ

 
 
 

 
০৬ 

[৩.১] ২ɪ িবভাগীয় 
কায ȟালয় হেত অӂদােনর 
অθথ ইএফɪ এর 
মাΒেম ǯɛরণ 

[৩.১.১] 
ɛেয়াজনীয় 
সময়

তািরখ/ 
সময় 

২.০ লɻɇমাɖা ২০ ҟন, 
২০১৯ 

২২ ҟন, 
২০১৯ 

২৪ ҟন, 
২০১৯ 

২৬ ҟন, 
২০১৯ 

২৭ ҟন, 
২০১৯ 

   

অজȟন       Ҏলনা িবভােগ ০৭/০১/১৯ 
িɉ. তািরখ  ǯথেক দাফন 

অӂদােনর অথȟ ইএফɪ এর 
মাΒেম ǯɛরণ ʹͰ হেয়েছ। 

২.০০ 

[৩.২] িবভাগীয় পয ȟােয় 
Εাংক িরকনসাইল 
সফটওয়ɇার ̝াপন 

[৩.১.২] 
ɛেয়াজনীয় 
সময়

তািরখ/ 
সময় 

২.০ লɻɇমাɖা ২০ ǯম, 
২০১৯ 

২৫ ǯম, 
২০১৯ 

৩০ ǯম, 
২০১৯ 

০৫ ҟন, 
২০১৯ 

১০ ҟন, 
২০১৯ 

   

অজȟন       রংӅর িবভােগ  
২১/০৩/২০১৯ িɉ. 
তািরেখ Εাংক 

িরকনসাইল 
সফটওয়ɇার ̝াপন 

করা হেয়েছ। 

২.০০ 

[৩.৩] ৪ɪ িবভাগীয় 
কায ȟালেয় সাধারণ 
িচিকৎসা অӂদান ɛদান 
কায ȟɈম িডিজটাইেজশন 
করার সময় 

[৩.১.৩] 
ɛেয়াজনীয় 
সময়

তািরখ/ 
সময় 

২.০ লɻɇমাɖা ১৫ ҟন, 
২০১৯ 

২০ ҟন, 
২০১৯ 

২২ ҟন, 
২০১৯ 

২৪ ҟন, 
২০১৯ 

২৬ ҟন, 
২০১৯ 

   

অজȟন       রংӅর িবভােগ 
২০/০৩/২০১৯ িɉ. তািরেখ 
সাধারণ িচিকৎসা অӂদান 
সফটওয়ɇার ̝াপন করা 

হেয়েছ। 

২.০০ 

 ৭৫             ৬৮.৭৫ 
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বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ এর আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ - (ǯমাট নͯর - ২৫) 
[ষা˒ািসক (ҟলাই-িডেসͯর, ২০১৮) ӒΙায়ন ɛিতেবদন]  

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives)

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন ӟচক 
(Performance 

Indicator) 
  

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

লɻɇমাɖা 
/ 

অজȟন 

লɻɇমাɖার মান -২০১৮-১৯ ɛা˖ নͯর 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর িনে  ˨
(Poor) 

সেˉাষজনক 
 নয় 

চলমান  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন 

ҙিɳ বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩ 

মাঠ পয ȟােয় কায ȟালেয়র সেʊ 
২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক 
কমȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻর ও 

ওেয়বসাইেট আপেলাড 

বািষক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ ·াɻিরত তািরখ 

০.৫ লɻɇমাɖা 
২০ ҟন, ২০১৮ ২১ ҟন, ২০১৮ ২৪ ҟন, ২০১৮ - -    

অজȟন ২০ ҟন, ২০১৮       ০.৫ 

২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক 
কমȟস˫াদন ҙিɳ অধ ȟ-বািষ ȟক 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন সংি̈̌ 
মˈণালয়/িবভােগ দািখল 

 ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
দািখলҍত তািরখ 

০.৫ লɻɇমাɖা 
১৭ জাӂয়াির, ২০১৯ 

২০ জাӂয়াির, 
২০১৯ 

২১ জাӂয়াির, 
২০১৯ 

২২ জাӂয়াির, 
২০১৯ 

২৩জাӂয়াির, 
২০১৯ 

   

অজȟন ০৭/০১/১৯       ০.৫ 
মাঠ পয ȟােয় কায ȟালেয়র 

২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক 
কমȟস˫াদন ҙিɳ অধ ȟ-বািষ ȟক 

ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
পয ȟােলাচনােˉ ফলাবতȟক 

(feedback) 
মˈণালয়/িবভােগ 

ফলাবতȟক 
(feedback) ɛদʯ তািরখ 

১ লɻɇমাɖা 
২৪ জাӂয়াির, ২০১৯ ৩১ জাӂয়াির, 

২০১৯ 
০৪ǯফ͜য়াির, 

২০১৯ 
০৮ ǯফ͜য়াির, 

২০১৯ 
১১ ǯফ͜য়াির, 

২০১৯ 
   

অজȟন 

২৪/০১/২০১৯     

  ১ 

সরকাির কমȟস˫াদন Εব̝াপনা 
পʺিতসহ অΓাΓ িবষেয় 

কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর জΓ 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

আেয়ািজত ɛিশɻেণর 
সময় 

জনঘ˂া 
    * 

১ লɻɇমাɖা ৬০ - - - -    
অজȟন 

     
  ১,২৬১ 

ঘ˂া 
১ 

কায ȟপʺিত, 
কম ȟপিরেবশ 
ও ǯসবার 
মােনাˑয়ন 

১০ 

ই-ফাইিলং পʺিত 
বা̜বায়ন 

 

ɜ˂ ǯডে̖র 
মাΒেম Ғহীত ডাক 
ই-ফাইিলং 
িসে̙েম 
আপেলাডҍত 

% ১ লɻɇমাɖা ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০    
অজȟন ৮০%       ১ 

ই-ফাইেল নিথ 
িন̑িʯҍত** 

% ১ লɻɇমাɖা ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০    
অজȟন ৫০%       ১ 

ই-ফাইেল পɖ 
জারীҍত*** 

% ১ লɻɇমাɖা ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০    
অজȟন ৪০%       ১ 

দ˖র/সং̝া কҸȟক অনলাইন 
ǯসবা চাӗ করা 

Ӄɇনতম একɪ নҶন ই-
সািভȟস চাӗҍত 

তািরখ 

১ লɻɇমাɖা 
১০ জাӂয়াির, ২০১৯ ২৪ জাӂয়াির, 

২০১৯ 
২৮ জাӂয়াির, 

২০১৯ 
৩১ মাচ ȟ, 
২০১৯ 

৩০ এিɛল, 
২০১৯ 

   

অজȟন 

     

 নҶন ই-
সািভ ȟস ǰতিরর 
কাজ চলমান 

রেয়েছ 

১ 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives)

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন ӟচক 
(Performance 

Indicator) 
  

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

লɻɇমাɖা 
/ 

অজȟন 

লɻɇমাɖার মান -২০১৮-১৯ ɛা˖ নͯর 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর িনে  ˨
(Poor) 

সেˉাষজনক 
 নয় 

চলমান  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

দ˖র/সং̝া ও অধীন̜ 
কায ȟালয়সӒেহর উʼাবনী 
উেΑাগ ও Ѐɘ উˑয়ন 

ɛক˾ (SIP) বা̜বায়ন 

উʼাবনী উেΑাগ ও Ѐɘ 
উˑয়ন ɛক˾ (SIP) 
সӒেহর হালনাগাদҍত 
ডাটােবজ ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

তািরখ 

১ লɻɇমাɖা ০৩ ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

১১ ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

১৮ ǯফ͜য়াির, 
    ২০১৯ 

২৫ ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

০৪ মাচ ȟ, ২০১৯    

অজȟন ০৩/০২/১৯ ɛকাশ করা 
হেয়েছ।        ১ 

ডাটােবজ অӂযায়ী 
Ӄɇনতম Ҽɪ নҶন 

উʼাবনী উেΑাগ/Ѐɘ 
উˑয়ন ɛক˾ চাӗҍত 

তািরখ 
১ লɻɇমাɖা 

০৮ এিɛল, ২০১৯ 
২২ এিɛল, 

২০১৯ 
০২ ǯম, ২০১৯ ১৬ ǯম, ২০১৯ ৩০ ǯম, ২০১৯ 

   

অজȟন ৩১/০৩/২০১৯       ১ 

িসɪেজনস চাট ȟার 
বা̜বায়ন  

হালনাগাদҍত 
িসɪেজনস চাট ȟার 

অӂযায়ী ɛদʯ ǯসবা 
% 

১ লɻɇমাɖা ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০    
অজȟন 

৮০%       ১ 

ǯসবাɊহীতােদর 
মতামত পিরবীɻণ 

Εব̝া চাӗҍত 
তািরখ 

০.৫ লɻɇমাɖা 
৩১ িডেসͯর, ২০১৮ 

১৫ জাӂয়ারী, 
২০১৯ 

০৭ ǯফ͜য়ারী, 
২০১৯ 

১৭ ǯফ͜য়ারী, 
২০১৯ 

২৮ ǯফ͜য়ারী, 
২০১৯ 

   

অজȟন ৩১/১২/২০১৮       ০.৫ 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 

বা̜বায়ন 
িনিদ ȟ̌  সমেয়র মΒ 

অিভেযাগ িন̡িʯҍত 
% 

০.৫ লɻɇমাɖা ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫০    
অজȟন ৭৫%       ০.৫ 

িপআরএল ʹͰর ২ মাস 
ӆেব ȟ সংি̈̌ কম ȟচারীর 

িপআরএল ও Ҝɪ 
নগদায়নপɖ জাির করা 

িপআরএল আেদশ 
জািরҍত 

    % 
১ লɻɇমাɖা ১০০ ৯০ ৮০ - -    

অজȟন ১০০%       ১ 
Ҝɪ নগদায়নপɖ 

জািরҍত 
% 

১ লɻɇমাɖা ১০০ ৯০ ৮০ - -    
অজȟন ১০০%       ১ 

আিথ ȟক ও 
স˫দ 

Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

৯ 

অিডট আপিʯ িন ি̑ʯ 
কায ȟɈেমর উˑয়ন 

 িɖপɻীয় সভায় 
অিডট আপিʯ 
িন̑িʯর জΓ 
ӟপািরশҍত 

% 

১ লɻɇমাɖা ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০    

অজȟন 
     

 ǯনই ১ 

অিডট আপিʯ 
িন̑িʯҍত 

% 
১ লɻɇমাɖা ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০    

অজȟন       ǯনই ১ 

̝াবর/ অ̝াবর স˫িʯর 
হালনাগাদ তািলকা ɛͼত 

করা 

̝াবর স˫িʯর তািলকা 
হালনাগাদҍত  

 
তািরখ 

১ লɻɇমাɖা 
০৩ ǯফ͜য়াির, ২০১৯ 

১১ ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

১৮ ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

২৫ ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

০৪ মাচ ȟ, ২০১৯ 
   

অজȟন ৩১/১২/২০১৮       ১ 

অ̝াবর স˫িʯর 
তািলকা  হালনাগাদҍত তািরখ 

১ লɻɇমাɖা 
০৩ ǯফ͜য়াির, ২০১৯ 

১১ ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

১৮ ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

২৫ ǯফ͜য়াির, 
২০১৯ 

০৪ মাচ ȟ, ২০১৯ 
   

অজȟন ৩১/১২/২০১৮       ১ 
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বািষ ȟক উˑয়ন কমȟӠচী 
বা̜বায়ন 

বািষ ȟক উˑয়ন কমȟӠচী 
বা̜বািয়ত % 

২ লɻɇমাɖা ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০    
অজȟন       ǯনই ২ 

অΕবΉত/অেকেজা যানবহন 
িবΑমান নীিতমালা অӂযায়ী 

িন̑িʯকরণ 
িন̑িʯҍত % 

১ লɻɇমাɖা ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০    
অজȟন 

       ০ 

বেকয়া িবΑৎ িবল 
পিরেশাধ করা 

িবΑৎ িবল 
পিরেশািধত 

% 
১ লɻɇমাɖা ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০    

অজȟন ১০০% পিরেশািধত       ১ 

ӚΏ পেদর িবপরীেত 
িনেয়াগ ɛদান 

িনেয়াগ ɛদানҍত % 
১ লɻɇমাɖা ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০    

অজȟন 
     

 চলমান 
রেয়েছ 

০ 

জাতীয় 
ʹʺাচার 

ǯকৗশল ও তΐ 
অিধকার 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 
 

৩ 
 

জাতীয় ʹʺাচার পিরক˾না 
ও পিরবীɻণ কাঠােমা 

বা̜বায়ন**** 

ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

সংা 
১ লɻɇমাɖা ৪ ৩ - - -    

অজȟন ৩ɪ        ১ 
জাতীয় ʹ ʺাচার 

পিরক˾না ও পিরবীɻণ 
কাঠােমা অˉӎ ȟɳ 

লɻɇমাɖা বা̜বািয়ত 

% 
০.৫ লɻɇমাɖা ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০    

অজȟন 
১০০%     

  ০.৫ 

তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

সকল অনলাইন ǯসবা 
তΐ বাতায়েন 
সংেযািজত 

% 
০.৫ লɻɇমাɖা ১০০ ৯০ ৮০ - -    

অজȟন ১০০%        ০.৫ 

তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত % 

০.৫ লɻɇমাɖা ১০০ ৯০ ৮০ - -    
অজȟন ১০০%       ০.৫ 

দ˖র/সং̝ার ২০১৭-১৮ 
অথ ȟবছেরর বািষ ȟক ɛিতেবদন 
βরণয়ন ও ওেয়বসইেট ɛকাশ 

বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ওেয়বসইেট ɛকািশত তািরখ 

০.৫ লɻɇমাɖা 
১৮ অেɰাবর, ২০১৮ 

৩১ অেɰাবর, 
২০১৮ 

১৫ নেভͯর, 
২০১৮ 

২৯ নেভͯর, 
২০১৮ 

০৬ িডেসͯর, 
২০১৮ 

   

অজȟন ১৮/১০/২০১৮       ০.৫ 
 ২৫ 

 ২৩ 

 
সব ȟেমাট নͯর = ৬৮.৭৫ + ২৩ = ৯১.৭৫ 


