
 
 

 
 
 

 
 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
 
 
 
 

 

 

মহাপিরচালক (সিচব), বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, 

এবং 

িসিনয়র সিচব, জনɛশাসন মˈণালয় 

এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 

 
 

ҟলাই ১, ২০২২ - ҟন ৩০, ২০২৩ 



2 
 

 
 
 

Ӡিচপɖ 
 

িবষয় Ӈ̎া নং  
কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 

৩ 

ɛ̜াবনা 
 

৪ 

ǯসকশন ১: ͱপক˾, অিভলɻɇ, ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবিল 
 

৫ 

ǯসকশন ২: িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব  
 

৬ 

ǯসকশন ৩: কম ȟস˫াদন পিরক˾না  
 

৭-১১ 

সংেযাজনী ১:  শˠসংেɻপ 
 

১৪ 

সংেযাজনী ২: কম ȟস˫াদন Ӡচেকর পিরমাপ পʺিত 
 

১৫-১৭ 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

১৮ 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
 

১৯-২০ 

সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
 

২১ 

সংেযাজনী ৬: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
 

২২ 

সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
 

২৩ 

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
 

২৪ 

 
 

 

 



3 
 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟকিচɖ 
 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
গত িতন অথ ȟবছের ৩৭,৯৭৯ɪ আেবদেনর িবপরীেত মািসক কΙাণভাতা ১৭২.৮০ ǯকাɪ, সাধারণ িচিকৎসার ৪১,৬২৬ɪ আেবদেনর 
িবপরীেত ৫৬.৪৯ ǯকাɪ, সরকাির কম ȟচারীেদর জɪল ও Εয়বΈল ǯরােগর ৬,০৯৪ɪ আেবদেনর িবপরীেত ৭৯.৯৫ ǯকাɪ, সরকাির 
কম ȟচারীেদর ২.৫৬ লাখ ǯছেল-ǯমেয়েক িশɻাӍিʯ/িশɻাসহায়তা িহেসেব ৫৮.২৩ ǯকাɪ ও ǯযৗথবীমা অӂদাǯনর ৯,২৮৬ɪ আেবদেনর 
িবপরীেত ১৩০.২০ ǯকাɪ ও দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার ১০,৩৮৮ɪ আেবদেন ২৪.৫০ ǯকাɪ টাকা ɛদান করা হেয়েছ। ৭,০৪৫ জন সরকাির 
কম ȟচারীর অিফেস যাতায়ােতর জΓ ২৯.৬৭ ǯকাɪ টাকা Εয় হেয়েছ। ৩,৮৭০ জন মিহলােক ৭.৭২ ǯকাɪ টাকা Εেয় িবিভˑ ǯɑড ǯকােস ȟ 
ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ। সরকাির কম ȟচারী ও তােদর সˉানসহ ǯমাট ৬,৬১৮ জন Ɉীড়া ɛিতেযািগতায় অংশɊহণ কেরেছ। উে̂΋, 
িবগত িতন অথ ȟবছের এ দ˖েরর ৪ɪ ǯসবার Online Application System চাӗ, আেবদন ɑািকং পʺিত চাӗ, EFT এর মাΒেম 
ǯসবার অথ ȟ ǯসবাɛাথ̭র Εাংক িহসােব ǯɛরণ, অথ ȟ িবভােগর database Εবহার কের employee verification, ০১/০৭/২০১৯ তািরখ 
ǯথেক সকল অӂদােনর অথ ȟ ি͏̶ন করা হেয়েছ। এছাড়া িকҜ উʼাবনী ও সহিজকরণ কায ȟɈম বা̜বায়ন করা হেয়েছ। ǯযমন: ǯবােড ȟর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ǯপনশন ইএফɪ এর মাΒেম ǯɛরণ, ǯবােড ȟর সকল অনলাইন ǯসবা একɪ ˚াটফেম ȟ আনার লেɻɇ Unique 
Registration System ɛণয়ন, সাধারণ িচিকৎসা অӂদান ০১/০৭/২০২১ তািরখ ǯথেক কম ȟচারী িনেজ আӓҶɇ (ӆেব ȟ ৬৭ বছর িছল) 
এবং তϲর পিরবােরর সদΝগণ কম ȟচারীর বয়স ৭৫ বছর পয ȟ̄  ɛাΔ হেবন, সরকাির ও তািলকাӎɳ ·ায়͉শািসত সং̝ার অবসরɛা˖ 
কম ȟচারী ৭৫ বছর বয়েসর মেΒ ӓҶɇবরণ করেল দাফন/অেˉɇাি̌িɈয়ার অӂদান ১০,০০০ টাকার ̝েল ৩০,০০০ টাকায় উˑীতকরণ, 
অবসরɛা˖ কম ȟচারী ৭৫ বছর পয ȟ̄  (ӆেব ȟ ৬৭ বছর িছল) তার সেব ȟাʎ ২ সˉােনর জΓ বছের একবার িশɻাӍিʯ ɛাΔ হেবন, জɪল ও 
Εয়বΈল ǯরােগর িচিকৎসা অӂদান ǯসবার যাচাই বাছাই সংɈাˉ ২ɪ কিমɪ একীӏত কের ১৩/০৯/২০২১ তািরেখ ১ɪ বাছাই কিমɪ গঠণ 
করা হেয়েছ (ӆেব ȟ ·া̝ɇ অিধদ˖েরর ওপর িনভ ȟরশীলতা িছল) এবং সরকাির কম ȟচারীেদর িবেশষ চািহদা স˫ˑ (ɛিতবːী) িশʹেদর 
Ӆণ ȟবাসন ǯকˌ ̝াপেনর লেɻɇ গাজীӅের ৪.৩৩ একর অҍিষ খাস জিম ১৭/০৫/২০২২ তািরেখ দীঘ ȟেময়াদী বেˍাব̜ পাওয়া ǯগেছ।  

 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ: 
কΙাণ ǯবােড ȟর সকল ǯসবা স˫েকȟ ǯসবাɛাথ̭গণ Εাপকভােব অবিহত নন, বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর আইন ও িবিধ সংেশাধন, 
িবভাগীয় পয ȟােয় আҿিনক তΐ ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম ǯসবা ɛদােনর Εব̝া না থাকা, দɻ জনবেলর অভাব ও অনলাইেন আেবদন 
Ɋহেণর ǯɻেɖ আেবদনকারীর কҸȟপɻেক িচি̧ত করা/কҸȟপেɻর ɛতɇয়েনর Εব̝া না থাকা। এছাড়া কায ȟɈম বা̜বায়েন অΓ দ˖েরর 
উপর িনভ ȟরশীলতা। 
 

ǯবােড ȟর ভিবΜৎ কম ȟপিরক˾না: 
 ̝ায়ী আেয়র উৎস ӡি̌র উেʸেΚ ঢাকা̝ িদল̲শায় ǯবােড ȟর ৩ িবঘা ১৫ কাঠা জিমেত ১২ তলা ভবন িনম ȟাণ; 
 চʞɊােমর আɊাবাদ̝ কিমউিনɪ ǯস˂ােরর (কΙাণ ǯকˌ) ̝েল বΈতল ভবন িনম ȟাণ; 
 পҧয়াখালী ǯজলার কলাপাড়া উপেজলাধীন ̲য়াকাটায় বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ǯর̙ হাউজ কাম িরেসাট ȟ িনম ȟাণ;   
 মিতিঝল মিহলা কািরগির ɛিশɻণ ǯকˌ সংলʁ পিরতɇɳ ভবেনর ̝েল বΈতল ভবন িনম ȟাণ; 
 সরকাির কম ȟচারীেদর িবেশষ চািহদা স˫ˑ সˉানেদর জΓ Ӆণ ȟবাসন ǯকˌ ̝াপন;  
 জɪল ও Εয়বΈল ǯরােগর িচিকৎসা অӂদান ɛদান কায ȟɈম অন-লাইেন স˫াদন; 
 সাধারণ িচিকৎসা অӂদান ɛদান কায ȟɈম অন-লাইেন স˫াদন; 
 ̙াফবােস যাতায়ােতর জΓ ɪেকট ɛদান কায ȟɈেমর অনলাইন Εব̝াপনা (ই-ɪেকɪং) চাӗ;  
 কম ȟচারীর পিরবােরর িনভȟরশীল মিহলােদর জΓ নҶন ɛিশɻণ ǯকাস ȟ চাӗ। 

 

২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

 ̝ায়ী আেয়র উৎস ӡি̌র উেʸেΚ ঢাকা̝ িদল̲শায় ǯবােড ȟর ৩ িবঘা ১৫ কাঠা জিমেত ১২ তলা ভবন িনম ȟােণর লেɻɇ নকশা ও িডিপিপ ɛণয়ন; 

 চʞɊােমর আɊাবাদ̝ কিমউিনɪ ǯস˂ােরর (কΙাণ ǯকˌ) ̝েল বΈতল ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র িডিপিপ ɛণয়ন; 

 ̲য়াকাটায় বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ǯর̙ হাউজ কাম িরেসাট ȟ িনম ȟােণর লেɻɇ জিম লীজ Ɋহণ এবং জিমেত সীমানা ɛাচীর িনম ȟাণ;   

 মিতিঝল মিহলা কািরগির ɛিশɻণ ǯকˌ সংলʁ পিরতɇɳ ভবেনর ̝েল বΈতল ভবন িনম ȟােণর নকশা ও ɛাɮলন ɛͼতকরণ; 

 সরকাির কম ȟচারীেদর িবেশষ চািহদা স˫ˑ সˉানেদর জΓ িদবা যʱ ǯকˌ ̝াপেনর পাইলট ɛিɈয়া চাӗকরণ;  

 সরকাির কম ȟচারীেদর িবেশষ চািহদা স˫ˑ (ɛিতবːী) িশʹেদর Ӆণ ȟবাসন ǯকˌ ̝াপেনর লেɻɇ গাজীӅের সরকাির খাস খিতয়ানӏɳ ৪.৩৩ একর 
জিমর সীমানা িচি̧তকরণ; 

 জɪল ও Εয়বΈল ǯরােগর িচিকৎসা অӂদােনর আেবদন অনলাইেন Ɋহণ; 

 সাধারণ িচিকৎসা অӂদােনর আেবদন অনলাইেন Ɋহেণর পাইলট ɛিɈয়া বা̜বায়ন (ɛধান কায ȟালয়); 

 ̙াফবােস যাতায়ােতর জΓ ɪেকট ɛদান কায ȟɈেমর অনলাইন Εব̝াপনা (ই-ɪেকɪং) চাӗ; 

 কম ȟচারীর পিরবােরর িনভ ȟরশীল মিহলােদর জΓ ɛধান কায ȟালেয়র মিতিঝল̝ ɛিশɻণ ǯকেˌ ১ɪ নҶন ɛিশɻণ ǯকাস ȟ Spoken English 
চাӗকরণ। 
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ɛ̜াবনা (Preamble) 

 

 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার 

করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ 

২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ -  

মহাপিরচালক (সিচব), বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

 

 

এবং 

 

িসিনয়র সিচব, জনɛশাসন মˈণালয়, গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার এর মেΒ ২০২২ 

সােলর ҟন মােসর ২৬ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল।  

 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:       
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ǯসকশন ১ 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ  (Mission) , ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 

এবং কায ȟাবিল 
 

১.১ ͱপক˾ (Vision): 

ɛজাতেˈর কম ȟচারীেদর ǯসবাɛদােনর লেɻɇ ǯবাড ȟেক একɪ দɻ, Ӕেগাপেযাগী ও তΐ-ɛӔিɳসӓʺ কΙাণӒলক ɛিত̎ান 

িহেসেব গেড় ǯতালা। 

 

১.২ অিভলɻɇ  (Mission) 

িবিভˑ ǯসবা ɛদােনর মাΒেম ɛজাতেˈর অসামিরক কােজ িনেয়ািজত ǯবােড ȟর অিধেɻেɖর সকল কম ȟচারী এবং তϲেদর 

পিরবারবেগ ȟর কΙাণ সাধেন ɛেয়াজনীয় সহায়তা ɛদান। 

 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (সংি̈̌ অিফস কҸȟক িনধ ȟািরত): 

১) কম ȟচারীেদর কΙাণ িনি̃তকরণ; 
২) কম ȟচারীর পিরবােরর ·া̝ɇ ӟরɻা ও িশɻাসহায়তা; 
৩) ɛািত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺ;  
৪) ·ʑতা ও জবাবিদিহতা; 
 
 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)  
১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 
 

১.৪ কায ȟাবিল: (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল) 
 

1. অɻমতাজিনত কারেণ অবসরɛা˖ ও ӓত কম ȟচারীগেণর পিরবােরর জΓ মািসক কΙাণ অӂদান ɛদান; 

2. কম ȟরত অব̝ায় ӓҶɇবরণকারী কম ȟচারীর পিরবারেক ǯযৗথবীমার এককালীন অӂদান ɛদান; 

3. কম ȟরত সরকাির কম ȟচারীর জɪল ও Εয়বΈল ǯরােগ িচিকৎসা অӂদান ɛদান; 

4. কম ȟচারী ও তϲর পিরবােরর সদΝেদর জΓ সাধারণ িচিকৎসা অӂদান ɛদান; 

5. ১৩ ǯথেক ২০ ǯɊেডর (ӆেব ȟর ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢিণ) কম ȟরত সরকাির কম ȟচারী এবং অবসরɛা˖/ӓত কম ȟচারীর 

অনিধক Ҽ’ সˉােনর জΓ িশɻাӍিʯ ɛদান; 

6. কম ȟচারীেদর িনেজর ও পিরবােরর সদΝেদর জΓ দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান ɛদান; 

7. অিফেস যাতায়ােতর জΓ কম ȟচারীেদর ̙াফবাস ӟিবধা ɛদান; 

8. মিহলাগেণর কািরগির ɛিশɻণ ɛদান; এবং 

9. কম ȟরত সরকাির কম ȟচারী ও তϲেদর সˉানেদর জΓ ɛিতবছর Ɉীড়া ɛিতেযািগতার আেয়াজন। 
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ǯসকশন ২ 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

 

 

Қড়াˉ 
ফলাফল/ɛভাব 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ একক ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা 
২০২২-২৩ 

 

ɛেɻপন িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 
মˈণালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহ

র নাম 

উপাʯӠɖ 
২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

২০২০-
২১ 

২০২১-২২ 

১ ২ ৩ ৫ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 
 
 
 
 

কম ȟচারীর 
পািরবােরর  

ӟরɻা 
 
  

কম ȟচারীর ӓҶɇজিনত কারেণ পিরবােরর জΓ 
মািসক কΙাণ অӂদান, ǯযৗথবীমার এককালীন 
অӂদান ও দাফন/ অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান এবং 
কম ȟচারীর পিরবােরর িনভȟরশীল সদেΝর ӓҶɇেত 
দাফন/ অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান ɛদান 

গড় 
কায ȟিদবস 

১৪ 
কায ȟিদবস 

৯ 
কায ȟিদবস 

 

১৫ ১৫ ১৫ বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 

কম ȟচারী ও পিরবােরর সদΝেদর িচিকৎসার 
·য়ংসћণ ȟ আেবদন িন̑িʯ 

গড় 
কায ȟিদবস 

১৪.৮২ 
কায ȟিদবস 

 

১৮ 
কায ȟিদবস 

২২ ২২ ২২ বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ িশɻাӍিʯ/ িশɻা 
সহায়তার ·য়ংসћণ ȟ আেবদন িন̡িʯ  

তািরখ ২০ ҟন, 
২০২০ 

- ২০ ҟন, 
২০২৩ 

২০ ҟন, 
২০২৪ 

২০ ҟন, 
২০২৫ 

বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় ও 
৮ɪ িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 

িচিকৎসা অӂদান ɛদান কায ȟɈেমর অনলাইন 
Εব̝াপনা চাӗ 

তািরখ/ 
সময় 

- - ১০ ǯম, 
২০২৩ 

- - বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 

̙াফবাস সািভȟস কম ȟӠিচর না দাবী ɛতɇয়ন গড় 
কায ȟিদবস 

- ১৯ কায ȟিদবস ১৪ ১৪ ১৪ বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 

ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত ও িনেদ ȟশনা 
বা̜বায়ন - ঢাকার িদল̲শা̝ জিমেত ১২ তলা 
ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র নকশা ও িডিপিপ ɛণয়েনর 
ɛেয়াজনীয় সময়   

তািরখ/ 
সময় 

- - ১০ ҟন, 
২০২৩ 

- - বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 

চʞɊােমর আɊাবাদ̝ কিমউিনɪ ǯস˂ােরর 
(কΙাণ ǯকˌ) ̝েল বΈতল ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র 
িডিপিপ ɛণয়ন 

তািরখ/ 
সময় 

- - ০৫ ҟন, 
২০২৩ 

- - বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় ও 
চʞɊাম িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 

̲য়াকাটায় বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর 
ǯর̙ হাউজ কাম িরেসাট ȟ িনম ȟােণর লেɻɇ জিম 
লীজ Ɋহণ এবং জিমেত সীমানা ɛাচীর িনম ȟাণ 

তািরখ/ 
সময় 

- - ১৫ ǯম, 
২০২৩ 

- - বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় ও 
বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 

সরকাির কম ȟচারীেদর িবেশষ চািহদা স˫ˑ 
(ɛিতবːী) িশʹেদর Ӆণ ȟবাসন ǯকˌ ̝াপেনর 
লেɻɇ গাজীӅের সরকাির খাস খিতয়ানӏɳ 
৪.৩৩ একর জিমর সীমানা িচি̧তকরণ 

তািরখ/ 
সময় 

- - ২৫ ǯম, 
২০২৩ 

- - বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় ও 
গাজীӅর ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 

অিফেস যাতায়ােতর জΓ গািড়র আসেনর 
িভিʯেত ɪেকট ɛদান  

শতকরা  
হার 

১০০% 
 

১০০% 
 

১০০% 
 

১০০% 
 

১০০% 
 

বা.ক.ক.ǯবা. এর ɛধান কায ȟালয় বা.ক.ক.ǯবা. এর িনজ· ɛিতেবদন 
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ǯসকশন ৩ - কম ȟস˫াদন পিরক˾না (দ˖র/সং̝া ও মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 
 

ম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত  একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর  

মান 

ɛҍত অজȟন ২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ɛেɻপণ  
২০২০-২১ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিতমােনর 
িনে˨ 

২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 
[১] 

কম ȟচারীেদর 
কΙাণ 

িনি̃তকরণ 

 
 

২০ 

[১.১] কম ȟচারীর ӓҶɇজিনত 
কারেণ পিরবােরর জΓ 
মািসক কΙাণ অӂদান, 
ǯযৗথবীমার এককালীন 
অӂদান ও দাফন/ 
অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান 
ɛদান এবং কম ȟচারীর 
পিরবােরর িনভȟরশীল 
সদেΝর ӓҶɇেত দাফন/ 
অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান 
ইএফɪ এর মাΒেম ɛদান 

[১.১.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯ ও 
অӂদান ইএফɪ এর 
মাΒেম ɛদােনর 
ɛেয়াজনীয় সময় 

গড় গড় 
কায ȟিদবস 

১৪.০০ ১৪ 
কায ȟিদবস 

৯ 
কায ȟিদবস 

 

১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ১৫ ১৫ 

[১.২] ǯবােড ȟর কম ȟচারীেদর 
ǯপনশেনর আেবদন িন̑িʯ 

[১.২.১] ·য়ংসћন ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

০২.০০ ১১ 
কায ȟিদবস 

১৫ 
কায ȟিদবস 

১৫ ১৭ ১৯ ২২ ২৫ ১৫ ১৫ 

[১.৩] ǯবােড ȟর 
কম ȟচারীেদর ǯপনশন ি̖ম 
চাӗর অӂেমাদন Ɋহণ 

[১.৩.১] 
ɛেয়াজনীয় সময়  

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০২.০০ - - ০৭ ǯম, 
২০২৩ 

১০ ǯম, 
২০২৩ 

১৫ ǯম, 
২০২৩ 

২০ ǯম, 
২০২৩ 

২৫ ǯম, 
২০২৩ 

-  - 

[১.৪] ǯসবা স˫েকȟ ɛচার 
ɛচারণা 

[১.৪.১] ɛেয়াজনীয় 
সময়  

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০২.০০ ǯসবা 
স˫িকȟত 
͜িশয়ার, 
িলফেলট 

ǰতির কের 
িবতরণ 

ǯমলায় 
অংশɊহণ, 
͜িশয়ার, 

িলফেলট ǰতির 
কের িবতরণ 

এবং ǯ˚কাড ȟ - 
ǯফѾন ǰতির 

কের ɛচার করা 
হেয়েছ। 

িডেসͯর, 
২০২২ 

জাӂয়াির, 
২০২৩ 

ǯফ͜য়াির, 
২০২৩ 

মাচ ȟ, 
২০২৩ 

এিɛল, 
২০২৩ 

- - 

[২] 
কম ȟচারীর 
পিরবােরর 

·া̝ɇ ӟরɻা 
ও 

িশɻাসহায়তা 

 
 

২০ 

[২.১] কম ȟরত সরকাির 
কম ȟচারীর জɪল ও Εয়বΈল 
ǯরােগ িচিকৎসা অӂদান 
ɛদান 

[২.১.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন 
অӂেমাদেনর সময় 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

০৭.০০ ৩১ 
কায ȟিদবস 

 

১৭ 
কায ȟিদবস 

২৫ ২৭ ২৮ ২৯ ৩০ ২৫ ২৫ 

[২.১.২] আেবদন 
অӂেমাদেনর পর 
Εাংেক EFT 
করেণর পɖ ǯɛিরত 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

০২.০০ - 
 

- ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ০৫ ০৫ 



 

8 
 

ǯসকশন ৩ - কম ȟস˫াদন পিরক˾না (দ˖র/সং̝া ও মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 
কম ȟস˫াদেনর 

ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 

পʺিত 
একক কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর মান 
ɛҍত অজȟন ২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ɛেɻপণ  

২০২০-২১ ২০২১-২২ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিতমােনর 

িনে˨ 
২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [২.২] কম ȟচারী ও তϲর 
পিরবােরর সদΝেদর  
জΓ িচিকৎসা অӂদান 
ɛদান 

[২.২.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর সময় 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

০৬.০০ ১৪.৮২ 
কায ȟিদবস 

১৮ 
কায ȟিদবস 

১৭ ১৯ ২১ ২৩ ২৫ ১৬ ১৫ 

[২.২.২] আেবদন 
অӂেমাদেনর পর Εাংেক 
EFT করেণর পɖ 
ǯɛিরত 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

০২.০০  - 
 

০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ০৫ ০৫ 

[২.৩] কম ȟচারীর 
সˉানেদর িশɻাӍিʯ 
ɛদান 

[২.৩.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̡িʯর 
িনধ ȟািরত সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০৩.০০ ২০ ҟন, 
২০২১ 

- ২০ ҟন, 
২০২৩ 

২২ ҟন, 
২০২৩ 

২৪ ҟন, 
২০২৩ 

২৬ ҟন, 
২০২৩ 

২৭ ҟন, 
২০২৩ 

২০ ҟন, 
২০২৪ 

২০ ҟন, 
২০২৫ 

 
 
 

[৩] 
ɛািত̎ািনক 

সɻমতা 
Ӎিʺ 

 
 
 

২০ 

[৩.১] মাননীয় 
ɛধানমˈীর ɛিতͶিত ও 
িনেদ ȟশনা বা̜বায়ন 

[৩.১.১] ঢাকার িদল̲শা̝ 
জিমেত ১২ তলা ভবন 
িনম ȟাণ ɛকে˾র নকশা ও 
িডিপিপ ɛণয়ন 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০২.০০ - - ১০ ҟন, 
২০২৩ 

১৫ ҟন, 
২০২৩ 

২০ ҟন, 
২০২৩ 

২২ ҟন, 
২০২৩ 

২৪ ҟন, 
২০২৩ 

- - 

[৩.১.২] ǯবাড ȟ ɛদʯ 
ǯসবাসӒেহর ওপর 
ɛিতেবদন ӑɘেনর 
ɛেয়াজনীয় সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ - - ১৫ ҟন, 
২০২৩ 

২০ ҟন, 
২০২৩ 

২২ ҟন, 
২০২৩ 

২৪ ҟন, 
২০২৩ 

২৬ ҟন, 
২০২৩ 

- - 

[৩.১.৩] সরকাির 
কম ȟচারীেদর িবেশষ 
চািহদা স˫ˑ (ɛিতবːী) 
িশʹেদর Ӆণ ȟবাসন ǯকˌ 
̝াপেনর লেɻɇ 
গাজীӅের সরকাির খাস 
খিতয়ানӏɳ ৪.৩৩ একর 
জিমর সীমানা 
িচি̧তকরণ 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ - - ২৫ ǯম, 
২০২৩ 

৩০ ǯম, 
২০২৩ 

০৫ ҟন, 
২০২৩ 

১০ ҟন, 
২০২৩ 

১৫ ҟন, 
২০২৩ 

- - 

[৩.২] সরকাির 
কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর 
জΓ িফিজওেথরািপ 
ǯস˂ার চাӗকরণ 

[৩.২.১] িফিজওেথরািপ 
ǯস˂ার চাӗকরেণর 
ɛেয়াজনীয় সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ - - ১৫ ҟন, 
২০২৩ 

২০ ҟন, 
২০২৩ 

২২ ҟন, 
২০২৩ 

২৪ ҟন, 
২০২৩ 

২৬ ҟন, 
২০২৩ 

- - 
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ǯসকশন ৩ - কম ȟস˫াদন পিরক˾না (দ˖র/সং̝া ও মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 
কম ȟস˫াদেনর 

ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 

পʺিত 
একক কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর মান 
ɛҍত অজȟন ২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ɛেɻপণ  

২০২০-২১ ২০২১-২২ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিতমােনর 

িনে˨ 
২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [৩.৩] চʞɊােমর 
আɊাবাদ̝ কিমউিনɪ 
ǯস˂ােরর (কΙাণ ǯকˌ) 
̝েল বΈতল ভবন িনম ȟাণ 
ɛকে˾র িডিপিপ ɛণয়ন 

[৩.৩.১] িডিপিপ 
ɛণয়েনর ɛেয়াজনীয় 
সময়   

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০২.০০ - - ০৫ ҟন, 
২০২৩ 

১০ ҟন, 
২০২৩ 

১৫ ҟন, 
২০২৩ 

২০ ҟন, 
২০২৩ 

২৫ ҟন, 
২০২৩ 

- - 

[৩.৪] ̲য়াকাটায় ǯর̙ 
হাউজ কাম িরেসাট ȟ 
িনম ȟােণর লেɻɇ জিম 
লীজ Ɋহণ এবং জিমেত 
সীমানা ɛাচীর িনম ȟাণ  

[৩.৪.১] জিম লীজ Ɋহণ 
এবং জিমেত সীমানা 
ɛাচীর িনম ȟােণর 
ɛেয়াজনীয় সময়   

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০২.০০ - - ১৫ ǯম, 
২০২৩ 

২০ ǯম, 
২০২৩ 

২৪ ǯম, 
২০২৩ 

২৭ ǯম, 
২০২৩ 

৩০ ǯম, 
২০২৩ 

- - 

[৩.৫] মিতিঝল মিহলা 
কািরগির ɛিশɻণ ǯকˌ 
সংলʁ পিরতɇɳ ভবেনর 
̝েল বΈতল ভবন 
িনম ȟােণর নকশা ও 
ɛাɮলন ɛͼতকরণ 

[৩.৫.১] নকশা ও 
ɛাɮলন ɛͼেতর 
ɛেয়াজনীয় সময়   

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ - - ১৫ ǯম, 
২০২৩ 

২০ ǯম, 
২০২৩ 

২৪ ǯম, 
২০২৩ 

২৭ ǯম, 
২০২৩ 

৩০ ǯম, 
২০২৩ 

- - 

[৩.৬] ̙াফবাস সািভ ȟস 
কম ȟӠিচর জনবেলর  
ɛিশɻণ 

[৩.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সমি̌  সং΋া ০২.০০   ৩ ২ ১ - - - - 

[৩.৭] অিফেস 
যাতায়ােতর জΓ 
কম ȟচারীেদর পিরবহন 
ӟিবধা ɛদান 

[৩.৭.১] গািড়র 
আসেনর িভিʯেত 
ɪেকট ɛদান  

গড় শতকরা 
হার 

০২.০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[৩.৭.২] গািড়র 
(̙াফবাস) সং̖ার কাজ 
স˫ˑ করা 

সমি̌ সং΋া ০১.০০ - - ৩ ২ ১   - - 

[৩.৮] কম ȟচারীর 
পিরবােরর িনভȟরশীল 
মিহলােদর কািরগির 
ɛিশɻণ ɛদান 

[৩.৮.১] ӟিবধােভাগী 
ǯমেয়েদর সং΋া 

সমি̌ সং΋া ০১.০০ ৫১১ জন ৬৬৭ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৭০০ ৮০০ 

[৩.৮.২] মিতিঝল̝ 
ɛিশɻণ ǯকেˌ নҶন 
ǯকাস ȟ Freelancing 
চাӗ করার ɛেয়াজনীয় 
সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ - - ১০ 
িডেসͯর,  
২০২২ 

১৫ িডেসͯর, 
২০২২ 

২০ 
িডেসͯর, 
২০২২ 

২৫ 
িডেসͯর, 
২০২২ 

৩০ 
িডেসͯর, 
২০২২ 

- - 
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ǯসকশন ৩ - কম ȟস˫াদন পিরক˾না (দ˖র/সং̝া ও মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 
কম ȟস˫াদেনর 

ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 

পʺিত  
একক কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর মান 
ɛҍত অজȟন ২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ɛেɻপণ 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিতমােনর

িনে˨ 
২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [৩.৯] কম ȟচারী ও 
তϲেদর সˉানেদর 
জΓ বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা 
আেয়াজন 

[৩.৯.১] বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা 
আেয়াজেনর িনধ ȟািরত 
সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০২.০০  ২৫ মাচ ȟ, 
২০২২ 

৭ মাচ ȟ,  
২০২৩ 

১৫ মাচ ȟ, 
২০২৩ 

২০ মাচ ȟ, 
২০২৩ 

২৫ মাচ ȟ, 
২০২৩ 

৩০ মাচ ȟ, 
২০২৩ 

২৮ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২৪ 

২৮ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২৫ 

[৩.১০] বাংলােদশ 
কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 
আইন, ২০০৪  
সংেশাধন 

[৩.১০.১] ɛেয়াজনীয় 
সময়  

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ - - ২০ ҟন, 
২০২৩ 

২২ ҟন, 
২০২৩ 

২৪ ҟন, 
২০২৩ 

২৬ ҟন, 
২০২৩ 

২৭ ҟন, 
২০২৩ 

-  - 

 
[৪]  

বা.ক.ক.ǯবা. 
এর ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা 
িনি̃তকরণ 

 
 

১০ 

[৪.১] কΙাণ-ǯযৗথ-
দাফন অӂদােনর  
অনলাইন 
সফটওয়ɇােরর 
ɛেয়াজনীয় সংেশাধন 

[৪.১.১] সংেশাধেনর 
ɛেয়াজনীয় সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০৩.০০ - - ১০ এিɛল, 
২০২৩ 

১৫ এিɛল, 
২০২৩ 

২০ এিɛল, 
২০২৩ 

২২ এিɛল, 
২০২৩ 

২৪ 
এিɛল, 
২০২৩ 

- - 

[৪.২] কΙাণ ǯবােড ȟ 
Call center ̝াপন 

[৪.২.১] ɛেয়াজনীয় 
সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০৩.০০ - - ১০ ҟন, 
২০২৩ 

১২ ҟন, 
২০২৩ 

১৪ ҟন, 
২০২৩ 

১৭ ҟন, 
২০২৩ 

২০ ҟন, 
২০২৩ 

-  - 

[৪.৩] ̙াফবােস 
যাতায়ােতর জΓ 
ɪেকট ɛদান 
কায ȟɈেমর অনলাইন 
Εব̝াপনা (ই-
ɪেকɪং) চাӗ; 

[৪.৩.১] ই-ɪেকɪং 
চাӗর ɛেয়াজনীয় সময় 

তািরখ 
 

তািরখ/ 
সময় 
 

০১.০০ - - ০৫ ǯম, 
২০২৩ 

১০ ǯম, 
২০২৩ 

১৫ ǯম, 
২০২৩ 

২০ ǯম, 
২০২৩ 

২৫ ǯম, 
২০২৩ 
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ǯসকশন ৩ - কম ȟস˫াদন পিরক˾না (দ˖র/সং̝া ও মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 
 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত  

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন ২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ɛেɻপণ  
২০২০-২১ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিতমােনর 
িনে˨ 

২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [৪.৪] ̙াফবাস সািভ ȟস 
কম ȟӠচীর না দাবী 
ɛতɇয়ন 

[৪.৪.১] 
না দাবী ɛতɇয়েনর জΓ 
̙াফবােসর ɪেকট 
বািতেলর ɛেয়াজনীয় 
সময় 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

০২.০০ ৮  
কায ȟিদবস 

- ০৭ ০৮ ১০ ১২ ১৫ ০৭ ০৭ 

[৪.৪.২] 
না দাবী ɛতɇয়ন 
অӂেমাদেনর ɛেয়াজনীয় 
সময় 

গড় 
 

গড় 
কায ȟিদবস 

০১.০০ ৮  
কায ȟিদবস 

১৯  
কায ȟিদবস 

০৭ ০৮ ১০ ১২ ১৫ ০৭ ০৭ 

ǯমাট ৭০     ৭০          
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ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
(ǯমাট নͯর-৩০) 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӟচক একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖার মান  ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিতমােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 

কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১] ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.২] ই-গভেণ ȟ˓ / উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.২.১] বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 

[১.৩.১] বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ৪ ৪ ৩.৬ ৩.২ ২.৮ ২.৪ 

[১.৪] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৫.১]  বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

[১.৫] তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] বা̜বায়ন অɊগিত শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

ǯমাট ৩০    ৩০      
 



13 
 

 

 

আিম, মহাপিরচালক(সিচব), বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ(িবেকেকিব), িসিনয়র সিচব, জনɛশাসন মˈণালয়-এর িনকট অʊীকার 

করিছ ǯয এ ҙিɳেত বিণ ȟত লɻɇমাɖা অজȟেন সেচ̌ থাকব। 

 

আিম, িসিনয়র সিচব, জনɛশাসন মˈণালয় িহেসেব মহাপিরচালক(সিচব), বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ(িবেকেকিব) এর িনকট 

অʊীকার করিছ ǯয এ ҙিɳেত বিণ ȟত লɻɇমাɖা অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

 

·াɻিরত:  
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সংেযাজনী-১ 
 

শˠসংেɻপ (Acronyms) 
 

বা.ক.ক.ǯবা. 
 
িব. আর, ɪ. িস. 
 
িড.িপ.িপ . 
 
প. ক. 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 
 
বাংলােদশ সড়ক পিরবহন কেপ ȟােরশন 
 
উˑয়ন ɛক˾ ɛ̜াব 
 
পিরক˾না কিমশন 
 

িপ.ই.িস. ɛক˾ ӒΙায়ণ কিমɪ 
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সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 
 

Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

1. কম ȟচারীর ӓҶɇজিনত কারেণ 
পিরবােরর জΓ মািসক কΙাণ 
অӂদান, ǯযৗথবীমার এককালীন 
অӂদান ও দাফন/ অেˉɇি̌িɈয়ার 
অӂদান ɛদান এবং কম ȟচারীর 
পিরবােরর িনভȟরশীল সদেΝর ӓҶɇেত 
দাফন/ অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন িন̑িʯর সময় ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, কΙাণ, ǯযৗথবীমা ও 
দাফন অӂদান শাখা 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট ·য়ংসћন ȟ আেবদন ɛাি˖র তািরখ ও অӂেমাদেনর তািরখ এবং 
আেবদন িন̑িʯর গড় কায ȟিদবস উে̂খ থাকেত হেব। 

2. ǯবােড ȟর কম ȟচারীেদর ǯপনশেনর 
আেবদন িন̑িʯ 

·য়ংসћন ȟ আেবদন িন̑িʯর সময় ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, ɛশাসন শাখা  সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট ·য়ংসћন ȟ আেবদন ɛাি˖র তািরখ ও অӂেমাদেনর তািরখ এবং 
আেবদন িন̑িʯর গড় কায ȟিদবস উে̂খ থাকেত হেব। 

3. ǯবােড ȟর কম ȟচারীেদর ǯপনশন ি̖ম 
চাӗর অӂেমাদন Ɋহণ 

·য়ংসћন ȟ আেবদন িন̑িʯর সময় ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, ɛশাসন শাখা ও িহসাব শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট ǯপনশন ি̖ম চাӗর অӂেমাদন Ɋহেণর উপӔɳ তΐ ɛমাণ দািখল 
করেত হেব। 

4. ǯসবা স˫েকȟ ɛচার ɛচারণা ɛেয়াজনীয় সময় ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট ɛচার ɛচারণা কায ȟɈম স˫েকȟ উপӔɳ তΐ এবং ɛমাণ দািখল 
করেত হেব। 

5. কম ȟরত সরকাির কম ȟচারীর জɪল ও 
Εয়বΈল ǯরােগ িচিকৎসা অӂদান 
ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন অӂেমাদেনর 
সময় 

ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, িচিকৎসা অӂদান শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট বাছাই কিমɪ ও উপকিমɪর সভার তািরখসহ আেবদন িন̑িʯর 
গড় কায ȟিদবস উে̂খ থাকেত হেব। সভার ǯনাɪশ ও কায ȟিববরণী 
দািখল করেত হেব। 

আেবদন অӂেমাদেনর পর Εাংেক 
EFT করেণর পɖ ǯɛিরত 

ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা এবং িহসাব শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট আেবদন অӂেমাদেনর তািরখ ও  EFT করেণর পɖ ǯɛরেণর 
তািরখসহ গড় কায ȟিদবস উে̂খ থাকেত হেব। EFT করেণর ǯɛিরত 
পɖ দািখল করেত হেব। 

6. কম ȟচারী ও তϲর পিরবােরর 
সদΝেদর জΓ িচিকৎসা অӂদান 
ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন িন̑িʯর সময়  ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, িচিকৎসা অӂদান শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট বাছাই কিমɪ ও উপকিমɪর সভার তািরখসহ আেবদন িন̑িʯর 
গড় কায ȟিদবস উে̂খ থাকেত হেব। সভার ǯনাɪশ ও কায ȟিববরণী 
দািখল করেত হেব। 

আেবদন অӂেমাদেনর পর Εাংেক 
EFT করেণর পɖ ǯɛিরত 

ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, িহসাব শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট আেবদন অӂেমাদেনর তািরখ ও  EFT করেণর পɖ ǯɛরেণর 
তািরখসহ গড় কায ȟিদবস উে̂খ থাকেত হেব। EFT করেণর ǯɛিরত 
পɖ দািখল করেত হেব। 

7. কম ȟচারীর সˉানেদর িশɻাӍিʯ ɛদান ·য়ংসћণ ȟ আেবদন িন̡িʯর 
িনধ ȟািরত সময় 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট আেবদন অӂেমাদেনর তািরখ উে̂খ থাকেত হেব। সভার ǯনাɪশ 
ও কায ȟিববরণী দািখল করেত হেব। 



 

16 
 

8. মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত ও 
িনেদ ȟশনা বা̜বায়ন 

ঢাকার িদল̲শা̝ জিমেত ১২ তলা 
ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র নকশা ও 
িডিপিপ ɛণয়েনর ɛেয়াজনীয় সময় 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা,  
̝াপতɇ অিধদ˖র এবং গণӆতȟ অিধদ˖র 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট নকশা ও িডিপিপ ɛণয়েনর তািরখ উে̂খ থাকেত হেব। 

সরকাির কম ȟচারীেদর িবেশষ চািহদা 
স˫ˑ সˉানেদর জΓ িদবা যʱ ǯকˌ 
̝াপেনর পাইলট ɛিɈয়া চাӗকরণ 

ɛশাসন অӂিবভাগ ও উˑয়ন অӂিবভাগ সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট িদবা যʱ ǯকˌ ̝াপেনর পাইলট ɛিɈয়া চাӗকরেণর তািরখ 
উে̂খসহ ɛমাণক দািখল করেত হেব। 

সরকাির কম ȟচারীেদর িবেশষ চািহদা 
স˫ˑ (ɛিতবːী) িশʹেদর Ӆণ ȟবাসন 
ǯকˌ ̝াপেনর লেɻɇ গাজীӅের 
সরকাির খাস খিতয়ানӏɳ ৪.৩৩ 
একর জিমর সীমানা িচি̧তকরণ 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট জিম কΙাণ ǯবােড ȟর নােম ǯরিজি̘ ও সীমানা িচি̧তকরণ   
সংɈাˉ তΐািদ উে̂খ থাকেত হেব। 

9. সরকাির কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর জΓ 
িফিজওেথরািপ ǯস˂ার চাӗকরণ 

িফিজওেথরািপ ǯস˂ার চাӗকরেণর 
ɛেয়াজনীয় সময় 

ɛশাসন অӂিবভাগ ও উˑয়ন অӂিবভাগ সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট ǯস˂ার চাӗকরেণর তািরখসহ তΐািদ উে̂খ থাকেত হেব। 

10. চʞɊােমর আɊাবাদ̝ কিমউিনɪ 
ǯস˂ােরর (কΙাণ ǯকˌ) ̝েল 
বΈতল ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র িডিপিপ 
ɛণয়ন 

িডিপিপ ɛণয়েনর ɛেয়াজনীয় সময় 
 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা এবং চʞɊাম 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট িডিপিপ ɛণয়েনর তািরখ উে̂খ থাকেত হেব। 

11. ̲য়াকাটায় ǯর̙ হাউজ কাম িরেসাট ȟ 
িনম ȟােণর লেɻɇ জিম লীজ Ɋহণ এবং 
জিমেত সীমানা ɛাচীর িনম ȟাণ 

জিম লীজ Ɋহণ এবং জিমেত সীমানা 
ɛাচীর িনম ȟােণর ɛেয়াজনীয় সময় 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা এবং বিরশাল 
িবভাগীয় কায ȟালয় 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট জিম লীজ Ɋহেণর তািরখ উে̂খসহ জিমেত সীমানা ɛাচীর 
িনম ȟােণর উপӔɳ দিলল দািখল করেত হেব। 

12. মিতিঝল মিহলা কািরগির ɛিশɻণ 
ǯকˌ সংলʁ পিরতɇɳ ভবেনর ̝েল 
বΈতল ভবন িনম ȟােণর নকশা ও 
ɛাɮলন ɛͼতকরণ 

নকশা ও ɛাɮলন ɛͼেতর 
ɛেয়াজনীয় সময় 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট নকশা ও ɛাɮলন ɛͼেতর তΐসহ তািরখ উে̂খ থাকেত হেব। 

13. কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ ɛদান ɛেতɇক কম ȟচারীর জΓ ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, ɛশাসন শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট ɛিশɻেণর তািরখ, িবষয়ͼর িববরণ, Εািয়ত জনঘ˂া, 
ɛিশɻণাথ̭র সং΋া, ɛিশɻণ সংি̈̌ ǯনাɪশ/অিফস আেদেশর নͯর 
উে̂খ থাকেত হেব। 

14. অিফেস যাতায়ােতর জΓ 
কম ȟচারীেদর পিরবহন ӟিবধা ɛদান 

গািড়র আসেনর িভিʯেত ɪেকট 
ɛদান 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট গািড়র আসন সং΋া, ইӟɇҍত ɪেকেটর সং΋া এবং শতকরা 
হার উে̂খ থাকেত হেব। 

নҶন গািড় Ɉয় উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট গািড় Ɉেয়র তািরখসহ তΐািদ উে̂খ থাকেত হেব। 

15. কম ȟচারীর পিরবােরর িনভȟরশীল 
মিহলােদর কািরগির ɛিশɻণ ɛদান 

ӟিবধােভাগী ǯমেয়েদর সং΋া উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট ǯকােস ȟর নাম, ǯসশন এবং ӟিবধােভাগী ǯমেয়েদর সং΋া উে̂খ 
থাকেত হেব। 

মিতিঝল̝ ɛিশɻণ ǯকেˌ নҶন 
ǯকাস ȟ Spoken English চাӗ 
করার ɛেয়াজনীয় সময় 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট ǯকাস ȟ চাӗর তািরখ ও ǯসশন উে̂খ থাকেত হেব। 

16. কম ȟচারী ও তϲেদর সˉানেদর জΓ 
বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতা আেয়াজন 

বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতা 
আেয়াজেনর িনধ ȟািরত সময় 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতা আেয়াজেনর তািরখ উে̂খ থাকেত 



 

17 
 

হেব। 

17.  বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 
আইন, ২০০৪ সংেশাধন 

ɛেয়াজনীয় সময় ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, ɛশাসন শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট আইন সংেশাধেনর তািরখসহ  ɛʗাপন/ǯগেজট এর কিপ দািখল 
করেত হেব। 

18. জɪল ও Εয়বΈল ǯরােগর িচিকৎসা 
অӂদােনর আেবদন অনলাইেন Ɋহণ 

অনলাইেন আেবদন Ɋহেণর 
ɛেয়াজনীয় সময় 

ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, ɛশাসন শাখা ও আইিসɪ 
শাখা 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট অনলাইেন আেবদন Ɋহণ Εব̝াপনা চাӗর সফটওয়ɇােরর 
ইউআরএল উে̂খসহ িবʗি˖/ɛʗাপন দািখল করেত হেব। 

19. সাধারণ িচিকৎসা অӂদােনর আেবদন 
অনলাইেন Ɋহেণর পাইলট ɛিɈয়া 
বা̜বায়ন (ɛধান কায ȟালয়) 

অনলাইেন আেবদন Ɋহেণর পাইলট 
ɛিɈয়া বা̜বায়েনর ɛেয়াজনীয় 
সময় 

ɛশাসন অӂিবভাগ, ɛশাসন অিধশাখা, ɛশাসন শাখা ও আইিসɪ 
শাখা 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট অনলাইেন আেবদন Ɋহণ Εব̝াপনা চাӗর সফটওয়ɇােরর 
ইউআরএল উে̂খসহ িবʗি˖/ɛʗাপন দািখল করেত হেব। 

20. ̙াফবােস যাতায়ােতর জΓ ɪেকট 
ɛদান কায ȟɈেমর অনলাইন 
Εব̝াপনা (ই-ɪেকɪং) চাӗ; 

ই-ɪেকɪং চাӗর ɛেয়াজনীয় সময় ɛশাসন শাখা, কম ȟӠিচ শাখা এবং আইিসɪ শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট অনলাইেন আেবদন Ɋহণ Εব̝াপনা চাӗর সফটওয়ɇােরর 
ইউআরএল উে̂খসহ িবʗি˖/ɛʗাপন দািখল করেত হেব। 

21. ̙াফবাস সািভȟস কম ȟӠচীর না দাবী 
ɛতɇয়ন 

না দাবী ɛতɇয়েনর জΓ ̙াফবােসর 
ɪেকট বািতেলর ɛেয়াজনীয় সময় 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট ɪেকট বািতেলর ·য়ংসћন ȟ আেবদন ɛাি˖র তািরখ ও 
অӂেমাদেনর তািরখ এবং ɪেকট বািতেলর আেবদন িন̑িʯর গড় 
কায ȟিদবস উে̂খ থাকেত হেব। 

না দাবী ɛতɇয়ন অӂেমাদেনর 
ɛেয়াজনীয় সময় 

উˑয়ন অӂিবভাগ, উˑয়ন অিধশাখা, কম ȟӠিচ শাখা সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত একɪ সামাির িশট। উɳ সামাির 
িশেট না দাবী ɛতɇয়ন অӂেমাদেনর গড় কায ȟিদবস উে̂খসহ অিফস 
আেদশ দািখল করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৩ :  অΓ মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝ার সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

সং̝ার 
ধরণ 

ǯযসকল অিফেসর 
সােথ সংি̈̌ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

মˈণালয় / 
িবভাগ 

জনɛশাসন 
মˈণালয় 

[২.১] কম ȟরত সরকাির কম ȟচারীর জɪল ও 
Εয়বΈল ǯরােগ িচিকৎসা অӂদান ɛদান 

[২.১.১] ·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
অӂেমাদেনর সময় 

জনɛশাসন মˈণালেয়র িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র সভাপিতে͉ জɪল ও Εয়বΈল ǯরােগর িচিকৎসা অӂদান 
ɛদান সংɈাˉ Εব̝াপনা কিমɪর সভায় Қড়াˉ অӂেমাদন ɛদান করা হয়। 

মˈণালয় / 
িবভাগ 

জনɛশাসন 
মˈণালয় 

[১.৩] ǯবােড ȟর কম ȟচারীেদর ǯপনশন ি̖ম চাӗর 
অӂেমাদন Ɋহণ 

[১.৩.১] ǯপনশন ি̖ম চাӗ করার 
অӂেমাদন Ɋহেণর ɛেয়াজনীয় সময় 

জনɛশাসন মˈণালেয়র মাΒেম ǯপনশন ি̖ম চাӗর ɛ̜াব অথ ȟ িবভােগ ǯɛরণ এবং অӂেমাদন ɛদান। 

মˈণালয় / 
িবভাগ 

জনɛশাসন 
মˈণালয় 

[৩.৯] কম ȟচারী ও তϲেদর সˉানেদর জΓ বািষ ȟক 
Ɉীড়া ɛিতেযািগতা আেয়াজন 

[৩.৯.১] বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতা 
আেয়াজেনর িনধ ȟািরত সময় 

জনɛশাসন মˈণালেয়র িসিনয়র সিচব মেহাদয় কҸȟক বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতার সময় িনধ ȟারণ। 

মˈণালয় / 
িবভাগ 

ӏিম মˈণালয় [৩.৩] ̲য়াকাটায় ǯর̙ হাউজ কাম িরেসাট ȟ 
িনম ȟােণর লেɻɇ জিম লীজ Ɋহণ এবং জিমেত 
সীমানা ɛাচীর িনম ȟাণ 

[৩.৩.১] জিম লীজ Ɋহণ এবং জিমেত 
সীমানা ɛাচীর িনম ȟােণর ɛেয়াজনীয় 
সময় 

̲য়াকাটায় ǯর̙ হাউজ কাম িরেসাট ȟ িনম ȟােণর লেɻɇ ӏিম মˈণালয় হেত জিম লীজ Ɋহণ 

দ˖র / 
সং̝া 

সরকাির কম ȟচারী 
হাসপাতাল 

[২.২] কম ȟচারী ও তϲর পিরবােরর সদΝেদর 
জΓ িচিকৎসা অӂদান ɛদান 

[২.২.১] ·য়ংসћণ ȟ আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

কম ȟচারীর সাধারণ িচিকৎসা অӂদােনর আেবদনসӒহ সরকাির কম ȟচারী হাসপাতােলর ডাɳার কҸȟক যাচাই-
বাছাইӆব ȟক ǯরােগর ধরন অӂযায়ী অথ ȟ ӟপািরশ করার িভিʯেত আেবদনসӒহ িন̑িʯ করা হয়। 

দ˖র / 
সং̝া 

গণӆতȟ অিধদ˖র [৩.৪] মিতিঝল মিহলা কািরগির ɛিশɻণ ǯকˌ 
সংলʁ পিরতɇɳ ভবেনর ̝েল বΈতল ভবন 
িনম ȟােণর নকশা ও ɛাɮলন ɛͼতকরণ 

[৩.৪.১] নকশা ও ɛাɮলন ɛͼেতর 
ɛেয়াজনীয় সময় 

গণӆতȟ অিধদ˖র সরকাির ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র িডিপিপ ও ɛাɮলন ɛণয়েনর জΓ সরকাির একমাɖ 
ɛিত̎ান। মিতিঝল মিহলা কািরগির ɛিশɻণ ǯকˌ সংলʁ পিরতɇɳ ভবেনর ̝েল বΈতল ভবন িনম ȟােণর 
ɛাɮলন ɛণয়ন। 

দ˖র / 
সং̝া 

গণӆতȟ অিধদ˖র [৩.১] মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত ও িনেদ ȟশনা 
বা̜বায়ন 

[৩.১.১] ঢাকার িদল̲শা̝ জিমেত ১২ 
তলা ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র নকশা ও 
িডিপিপ ɛণয়েনর ɛেয়াজনীয় সময় 

গণӆতȟ অিধদ˖র সরকাির ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র িডিপিপ ও ɛাɮলন ɛণয়েনর জΓ সরকাির একমাɖ 
ɛিত̎ান। ঢাকার িদল̲শা̝ জিমেত ১২ তলা ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র িডিপিপ ও চʞɊােম বΈতল ভবন িনম ȟাণ 
ɛকে˾র িডিপিপ ɛণয়ন। 

দ˖র / 
সং̝া 

̝াপতɇ অিধদ˖র [৩.১] মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত ও িনেদ ȟশনা 
বা̜বায়ন 

[৩.১.১] ঢাকার িদল̲শা̝ জিমেত ১২ 
তলা ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র নকশা ও 
িডিপিপ ɛণয়েনর ɛেয়াজনীয় সময় 

̝াপতɇ অিধদ˖র সরকাির ভবেনর নকশা ɛণয়েনর জΓ সরকাির একমাɖ ɛিত̎ান। ঢাকার িদল̲শা̝ 
জিমেত ১২ তলা ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র নকশা ɛণয়ন। 

দ˖র / 
সং̝া 

̝াপতɇ অিধদ˖র [৩.২] চʞɊােমর আɊাবাদ̝ কিমউিনɪ 
ǯস˂ােরর (কΙাণ ǯকˌ) ̝েল বΈতল ভবন 
িনম ȟাণ ɛকে˾র িডিপিপ ɛণয়ন ও অӂেমাদেনর 
ɛিɈয়া Ɋহণ 

[৩.২.১] িডিপিপ ɛণয়েনর ɛেয়াজনীয় 
সময় 

̝াপতɇ অিধদ˖র সরকাির ভবেনর নকশা ɛণয়েনর জΓ সরকাির একমাɖ ɛিত̎ান। চʞɊােমর আɊাবাদ̝ 
কিমউিনɪ ǯস˂ােরর (কΙাণ ǯকˌ) ̝েল বΈতল ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র িডেটইল নকশা ɛণয়েনর মাΒেম 
িডিপিপ ɛণয়েন সহায়তা করা। 

দ˖র / 
সং̝া 

গণӆতȟ অিধদ˖র [৩.২] চʞɊােমর আɊাবাদ̝ কিমউিনɪ 
ǯস˂ােরর (কΙাণ ǯকˌ) ̝েল বΈতল ভবন 
িনম ȟাণ ɛকে˾র িডিপিপ ɛণয়ন ও অӂেমাদেনর 
ɛিɈয়া Ɋহণ 

[৩.২.১] িডিপিপ ɛণয়েনর ɛেয়াজনীয় 
সময় 

গণӆতȟ অিধদ˖র সরকাির ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র িডিপিপ ও ɛাɮলন ɛণয়েনর জΓ সরকাির একমাɖ 
ɛিত̎ান। ঢাকার িদল̲শা̝ জিমেত ১২ তলা ভবন িনম ȟাণ ɛকে˾র িডিপিপ ও চʞɊােম বΈতল ভবন িনম ȟাণ 
ɛকে˾র িডিপিপ ɛণয়ন। 
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সংেযাজনী ৪: বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩ (দ˖র/সং̝ার) 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-
২০২৩ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... ২২ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আেয়াজন  

সভা 
আেয়ািজত 

১ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৪ % উপপিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২ 
(২৬ জন) 

লɻɇমাɖা ১ - ১ - 
 

   

অজȟন      
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন 
(ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল 
িন̑িʯকরণ/নিথ িবন̌করণ/ 
পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ/মিহলােদর 
জΓ Ӈথক ওয়াশӋেমর Εব̝া করা 
ইতɇািদ)  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

২ সং΋া ও 
তািরখ 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২ লɻɇমাɖা 
 

- ১ - ১    

অজȟন        

১.৬ আওতাধীন মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) কҸȟক 
দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না পিরবীɻণ 
ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক 
ɛদান মিˈপিরষদ িবভােগ দািখল 
ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

িফডΕাক 
সভা/ 
কম ȟশালা 
অӂি̎ত 

৪ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২৫/১০/২২ 
২৫/০১/২৩ 
২৫/০৪/২৩ 
১২/০৭/২৩ 

লɻɇমাɖা ২৫/১০/২২ ২৫/০১/২৩ ২৫/০৪/২৩ ১২/০৭/২৩    

অজȟন 
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-
২০২৩ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟ
ত 

মান 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন ........................................................................৮ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর Ɉয়-
পিরক˾না (ɛকে˾র অӂেমািদত 
বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾নাসহ) 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

Ɉয়-
পিরক˾না 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

২ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩১/০৭/২২ লɻɇমাɖা ৩১/০৭/২২       
অজȟন      

২.২ অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় 
পিরক˾নার যথাযথ বা̜বায়ন 
(ɛকে˾র Ɉয় পিরক˾নাসহ) 

Ɉয় 
পিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

২ % পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০০% লɻɇমাɖা ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    
অজȟন      

২.৩ বােজট বা̜বায়ন  বােজট 
বা̜বািয়ত 

৩    % পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০০% লɻɇমাɖা ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    
অজȟন      

২.৪ ɛকে˾র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন 

    সভা 
আেয়ািজত 

৩ সং΋া   লɻɇমাɖা - - - -   ɛেযাজɇ  
নয় অজȟন      

২.৫ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র 
স˫দ (যানবাহন, কি˫উটার, 
আসবাবপɖ ইতɇািদ) িবিধ ǯমাতােবক 
হ̜াˉর করা 

 ɛকে˾র 
স˫দ িবিধ 
ǯমাতােবক 
হ̜াˉিরত  

৫ তািরখ   লɻɇমাɖা - - - - -  ɛেযাজɇ 
নয় 

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..১৮  (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ সরকাির যানবাহেনর যথাযথ 
Εবহার িনি̃তকরণ 

 ৩  পিরচালক 
(ɛশাসন) 

 লɻɇমাɖা       বছর ǯশেষ 
ɛতɇয়ন 
ɛদান করা 
হেব। 

অজȟন      

৩.২ ǯসানালী Εাংেকর সােথ কΙাণ 
অӂদােনর িরকনসাইল ɛিɈয়া 
ǯকˌীয়ভােব অনলাইন সফটওয়ɇােরর 
মাΒেম স˫াদন 

ɛেয়াজনীয় 
সময় 

৫ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২০/০৫/২৩ লɻɇমাɖা - - - ২০/০৫/২৩    
অজȟন      

৩.৩ ǯসবাɛাথ̭েদরেক ǯসবার অথ ȟ 
মИিরর িবষয়ɪ ǯমাবাইেল 
অবিহতকরণ  

অবিহতকরণ
ҍত 

৫ % পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন      

৩.৪ ভাল কােজর িভিʯেত ǰɖমািসক 
ǯসরা কম ȟচারী িনব ȟাচন ও ӅরҊতকরণ 

িনব ȟািচত ও 
ӅরҊত 

৫ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

 

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৫ : বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২২-২৩ (মˈণালয়/ িবভাগ ও দ˖র/সং̝া পয ȟােয়র অিফেসর জΓ) 

 
Ɉম  

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ  

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত মান চিলত 

মােনর িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

১ 

[১] ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন সংɈাˉ 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 
 
 
 
 
 
 

৩০ 
 

[১.১] ǯসবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মাΒেম উʼাবনী 
ধারনা বা̜বায়ন  

[১.১.১] ǯসবা সহিজকরণ/ িডিজটাইেজশেনর 
মাΒেম ӂɇনতম একɪ উʼাবনী ধারণা 
বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ ০৪/০৫/২০২৩ ১১/০৫/২০২৩ ১৮/০৫/২০২৩ ২৫/০৫/২০২৩ ৩১/০৫/২০২৩ 

[১.২] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত 
ǯসবার ডাটােবজ ɛͼত করা এবং 
ǯসবাসӒহ চাӗ রাখা   

[১.২.১] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, 
সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবার ডাটােবজ 
ɛͼতҍত 

তািরখ ২ ১৩/১০/২০২২ ২৭/১০/২০২২ ১০/১১/২০২২ 

 
--- 

 
--- 

[১.২.২] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, 
সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবাসӒহ চাӗҍত 

তািরখ ৭ ০৪/০৫/২০২৩ ১১/০৫/২০২৩ ১৮/০৫/২০২৩ 
 

২৫/০৫/২০২৩ 
 

৩১/০৫/২০২৩ 

[১.৩]  ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [১.৩.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত % ৪ ৮৫% ৮০% ৭৫% 
৭০% ৬০% 

[১.৪] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর স˯াΕ চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় 
আইন/পিলিস/কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন  
এবং িবষয়িভিʯক কম ȟশালা আেয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর স˯াΕ চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় আইন/পিলিস/কম ȟপিরক˾না ɛণীত 

তািরখ  ৪ ৩১/১০/২০২২ ১৬/১১/২০২২ ৩০/১১/২০২২ ১৫/১২/২০২২ ২৯/১২/২০২২ 

[১.৪.২] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 
িবষয়িভিʯক কম ȟশালা আেয়ািজত 

সং΋া ৩ ২ --- ১ 
 

--- 
 

--- 

 

 

২ 

[২] ɛািত̎ািনক 
দɻতা Ӎিʺ  

১৫ 

[২.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত (ǰɖমািসক 
িভিʯেত) 

সং΋া ৬ ৪ ৩ -- 
২ 
 

-- 

[২.২] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[২.২.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়ািজত  

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ 
-- -- 

[২.২.২] ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর 
জΓ বরাʸҍত অথ ȟ Εিয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% 

[২.২.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛিরত 

তািরখ ৩ ১৫/০১/২০২৩ ২২/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ ১৬/০২/২০২৩ 

[২.২.৪] আওতাধীন দ˖র/সং̝ার অধ ȟবািষ ȟক 
·ӒΙায়ন ɛিতেবদন পয ȟােলাচনা সংɈাˉ 
ɛিতেবদন মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛিরত 

তািরখ ২ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ ১৬/০২/২০২৩ ২৩/০২/২০২৩ ২৮/০২/২০২৩ 

[২.২.৫] ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত Ӄɇনতম 
একɪ উʼাবনী উেΑাগ পিরদশ ȟনҍত 

তািরখ ৩ ৩১/০৫/২০২৩ ৩০/০৬/২০২৩ - - - 
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সংেযাজনী ৬ : বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না ২০২২-২৩ (সকল অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪ 
Ӆনগ ȟঠন 

[১.১.১] কিমɪ 
Ӆনগ ȟɬত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪর 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 
 
 

[১.২.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% 
৪ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
আওতাধীন দ˖র/সং̝ার সমͧেয় 
ǰɖমািসক িভিʯেত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 
দ˖র/সং̝াসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদҍত 

সং΋া ৯   ৪ ৩ ২ ১  

সɻমতা অজȟন  ৭ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ǯসিমনার আেয়াজন  

 
[২.১.১] ɛিশɻণ/ 
কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৭ : বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ২০২২-২৩ (সকল  অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯
-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০
-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 
ɛািত̎ািনক 

 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ǰɖমািসকিভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟা তΐ 
হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইেন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

সɻমতা 
অজȟন 

 
১১ 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া 
৪ 
  

- - ২ ১ - - - 

[২.২] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

  সং΋া 
৩ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৪ - - ২ ১   - 
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সংেযাজনী ৮ : বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟপিরক˾না ২০২২-২৩ (সকল  অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̑িʯ 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 

% ০৬ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

[১.২] ·তঃɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
সকল তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৪   
৩১-১২-
২০২২ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

- - 

সɻমতা Ӎিʺ ১৫ 

[2.1] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] িনধ ȟািরত সমেয় বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২২ 

৩১-১০-
২০২২ 

৩০-১১-
২০২২ 

- - 

[2.2]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটালগ ও ইনেডɼ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর  কɇাটালগ ও 
ইনেডɼ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২২ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-
০১-

২০২৩ 
- - 

[2.3] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ সং΋া ০৪   ৩ ২ ১ - - 

[2.4] তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ ও 
এর িবিধমালা, ɛিবধানমালা, 
·তঃɛেণািদত তΐ ɛকাশ 
িনেদ ȟিশকাসহ সংি̈̌ িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ 
আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[2.5] তΐ অিধকার সংɈাˉ ɛেতɇকɪ 
ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতেবদন িনধ ȟািরত 
সমেয় ওেয়বসাইেটর তΐ অিধকার 
ǯসবাবেɼ ɛকাশ 

[১.৭.১] ǰɖমািসক অɊগিত 
ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় 
ওেয়বসাইেটর তΐ অিধকার 
ǯসবাবেɼ ɛকািশত 

সং΋া ০২   ৪ ৩ ২ ১ - 

 


