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বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাǯড ȟর ২০২০-২১ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর ১ম ǰɖমািসক (ҟলাই-ǯসে˔ͯর, ২০২০) অজȟন ɛিতেবদন 
 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

পিরমােপর মান (ҟলাই-ǯসে˔ͯর,২০২০)  

অজȟন 
অসাধারণ 
 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

[১] কম ȟচারীেদর 
কΙাণ 

িনি̃তকরণ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৫৬ 

[১.১] অɻমতার কারেণ 
অবসরɛা˖ ও ӓত 
কম ȟচারীগেণর পিরবােরর 
জΓ মািসক কΙাণভাতা 
ɛদান  

[১.১.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৯.০০ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ১৫ কায ȟিদবস 

[১.২] কম ȟরত অব̝ায় 
ӓҶɇবরণকারী কম ȟচারীর 
পিরবারেক ǯযৗথবীমার 
এককালীন অӂদান ɛদান 

[১.২.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৯.০০ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ২৪ কায ȟিদবস 

[১.৩] কম ȟরত সরকাির 
কম ȟচারীর জɪল ও 
Εয়বΈল ǯরােগ িচিকৎসা 
অӂদান ɛদান 

[১.৩.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন ·া̝ɇ 
অিধদ˖ের ǯɛরেণর 
সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৩.০০ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১০ কায ȟিদবস 

[১.৩.২] ·া̝ɇ 
অিধদ˖েরর 
ӟপািরশসহ আেবদন 
ǯফরত পাওয়ার 
সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৩.০০ ১ 
০ 

১১ ১২ ১৩ ১৪ ২৩ কায ȟিদবস 

[১.৩.৩] ·া̝ɇ 
অিধদ˖েরর 
ӟপািরশ পাওয়ার 
পর আেবদন 
িন̑িʯর সময়

গড় 
কায ȟিদবস 

৩.০০ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ ২০ ০৯ কায ȟিদবস 

[১.৪] কম ȟচারী ও তϲর 
পিরবােরর সদΝেদর  
জΓ িচিকৎসা অӂদান 
ɛদান 

[১.৪.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

গড় 
কায ȟিদবস 

০৮.০০ ২২ ২৪ ২৬ ২৮ ৩০ ১৫.৩৩ কায ȟিদবস 

[১.৫] কম ȟচারীর সˉানেদর 
িশɻাӍিʯ ɛদান 

[১.৫.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̡িʯর 
িনধ ȟািরত সময়

তািরখ/ 
সময় 

০৭.০০ ২০ ҟন, 
২০২১ 

২২ ҟন, 
২০২১ 

২৪ ҟন, 
২০২১ 

২৬ 
ҟন, 

২০২১ 

২৭ ҟন, 
২০২১ 

যথাসমেয় িবʗি˖ ɛকাশ করা 
হেব 

  [১.৬] কম ȟচারী ও 
পিরবােরর সদΝেদর 
জΓ দাফন/ 
অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান 
ɛদান 

[১.৬.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময়

গড় 

কায ȟিদবস 

০৭.০০ ৭ ১০ ১২ ১৫ ২০ ০৬ কায ȟিদবস 
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[১.৭] কম ȟচারীর 
পিরবােরর িনভȟরশীল 
মিহলােদর কািরগির 
ɛিশɻণ ɛদান 

[১.৭.১] 
ӟিবধােভাগী 
ǯমেয়েদর সং΋া

সং΋া ০৩.০০ ১,৩০০ ১,১৭০ ১,০৪০ ৯১০ ৭৮০ কেরানাজিনত কারেণ 
ɛিশɻণাথ̭েদর ভিতȟ কায ȟɈম 

̝িগত িছল। বতȟমােন 
·া̝ɇিবিধ ǯমেন ɛিশɻণ 

কায ȟɈম ɛিɈয়াধীন। 

[১.৮] ǯপনশেনর আেবদন 
িন̑িʯ 

[১.৯.১] আেবদন 
িন̑িʯর সময়

গড় 

কায ȟিদবস 

০২.০০ ১৫ ১৭ ১৯ ২২ ২৫ ০৬ কায ȟিদবস 

[১.৯] কম ȟচারী ও তϲেদর 
সˉানেদর জΓ বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা আেয়াজন 

[১.১০.১] বািষ ȟক 
Ɉীড়া ɛিতেযািগতা 
আেয়াজেনর 
িনধ ȟািরত সময় 

তািরখ/ 

সময় 

০২.০০ ৭ মাচ ȟ,  

২০২১ 

১৫ মাচ ȟ, 

২০২১  

২০ মাচ ȟ, 
২০২১ 

২৫ মাচ ȟ, 
২০২১ 

৩০ মাচ ȟ, 
২০২১ 

যথাসমেয় অӂি̌ত হেব 

[২] 
বা.ক.ক.ǯবা. 
এর ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা 
িনি̃তকরণ 

 

১২ 

[২.১] কΙাণ ǯবােড ȟর সকল 
ই-ǯসবার ǯɻেɖ Unique 
Registration System 
ɛণয়ন; 

[২.১.১] 

ɛেয়াজনীয় সময় 

তািরখ/ 

সময় 

০৪.০০ ১৫ 
জাӂয়াির, 

২০২১ 

২০ 
জাӂয়া

ির, 
২০২১ 

২৫ 
জাӂয়াির, 

২০২১ 

৩০ 
জাӂয়া

ির, 
২০২১ 

০৫ 
ǯফ͜য়াির, 

২০২১ 

সফটওয়ɇার ɛণয়ন করা 
হেয়েছ এর পরীɻা িনরীɻার 

কাজ চলমান রেয়েছ 

[২.২] সাধারণ িচিকৎসা 
অӂদান ɛদান কায ȟɈম 
অন-লাইেন স˫াদন (ɛধান 
কায ȟালয়) 

[২.২.১] 

ɛেয়াজনীয় সময়

তািরখ/ 

সময় 

০২.০০ ১৫ ǯম, 
২০২১ 

২০ ǯম, 
২০২১ 

২৫ ǯম, 
২০২১ 

৩০ ǯম, 
২০২১ 

০৫ ҟন, 
২০২১ 

যথাসমেয় চাӗ করা হেব 

[২.৩] “কΙাণভাতা, 
ǯযৗথবীমা ও দাফন 
অӂদান” এর  অন-লাইন 
সফটওয়ɇার চাӗকরণ(ɛধান 
কায ȟালয়); 

[২.৩.১] 

ɛেয়াজনীয় সময় 

তািরখ/ 

সময়

০২.০০ ১৫ ҟন, 
২০২১ 

২০ ҟন, 
২০২১ 

২২ ҟন, 
২০২১ 

২৪ ҟন, 
২০২১ 

২৬ ҟন, 
২০২১ 

ҟলাই, ২০২০ এ সফটওয়ɇারɪ 
লাইভ সাভȟাের ǯদয়া হেয়েছ 

এবং পরীɻা িনরীɻার 
কায ȟɈম চলমান রেয়েছ  

[২.৪] ʹʺাচার Ӆর̖ার 
ɛদান 

[২.৪.১] 
ɛেয়াজনীয় সময় 

তািরখ/ 
সময়

০২.০০ ২৫ ҟন, 
২০২১ 

২৬ 
ҟন, 

২০২১ 

২৭ ҟন, 
২০২১ 

২৮ ҟন, 
২০২১ 

৩০ ҟন, 
২০২১ 

যথাসমেয় ɛদান করা হেব 

[২.৫] িবিভˑ িবষেয় 
ছাড়পɖ/অনাপিʯ ɛদান 

[২.৫.১] 
ɛেয়াজনীয় সময় 

গড় 
কায ȟিদবস

০২.০০ ১০ ১২ ১৪ ১৬ ২০ ০৭ কায ȟিদবস 

[৩] 
ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

০৭ [৩.১] অিফেস 
যাতায়ােতর জΓ 
কম ȟচারীেদর পিরবহণ 
ӟিবধা ɛদান 

[৩.১.১] গািড়র 
আসেনর িভিʯেত 
ɪেকট ɛদান 

শতকরা হার ০৩.০০ ৫,১০০ ৪,৫৯০ ৪,০৮০ ৩,৫৭০ ৩,০৬০ ১৩৯% (৭০৮৭ জন 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেক পিরবহণ 

ǯসবা ɛধান করা হয়) 
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[৩.২] ӚΓপদ ӆরণ  [৩.২.১] িনধ ȟািরত 
সময় (আেবদন 
ɛাি˖র ǯশষ তািরখ 
ǯথেক ʹͰ)

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ২০ ҟন, 
২০২১ 

২২ ҟন, 
২০২১ 

২৪ ҟন, 
২০২১ 

২৬ 
ҟন, 

২০২১ 

২৭ ҟন, 
২০২১ 

কায ȟɈম চলমান রেয়েছ Ҏব 
শীɋই ǯটিলটেকর সােথ ҙিɳ 

করা হেব 

[৩.৩] িনেয়াগিবিধ 
সংেশাধন 

[৩.৩.১] ɛেয়াজনীয় 
সময়  

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ২০ ҟন, 
২০২১ 

২২ ҟন, 
২০২১ 

২৪ ҟন, 
২০২১ 

২৬ 
ҟন, 

২০২১ 

২৭ ҟন, 
২০২১ 

িনেয়াগিবিধ সংেশাধেনর জΓ 
জনɛশাসন মˈণালেয়র িবিধ 

শাখা রেয়েছ 
[৩.৪] কΙাণ ভবন 
িনম ȟাণ ɛকে˾র Ӆনগ ȟɬত  
িডিপিপ পিরক˾না 
কিমশেন ǯɛরণ 

[৩.৪.১] িডিপিপ প. 
ক. এ ǯɛরেণর 
িনধ ȟািরত সময়  

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ১০ ҟন, 
২০২১ 

১৫ ҟন, 
২০২১ 

২০ ҟন, 
২০২১ 

২২ ҟন, 
২০২১ 

২৪ ҟন, 
২০২১ 

কায ȟɈম চলমান রেয়েছ 

[৩.৫] জািতর িপতা বʊবт 
ǯশখ ӑিজӋর রহমান এর 
জ˒শতবািষ ȟকী উদযাপন 
উপলেɻ আেলাচনা সভা/ 
রচনা ɛিতেযািগতা 
আেয়াজন 

[৩.৫.১] আেয়াজেনর 
সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ১৫ মাচ ȟ, 
২০২১ 

২০ 
মাচ ȟ, 
২০২১ 

২৫ মাচ ȟ, 
২০২১ 

৩০ 
মাচ ȟ, 
২০২১ 

১৫ এিɛল, 
২০২১ 

- 

ǯমাট ৭৫    ৭৫       
 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ এর আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
(ǯমাট নͯর – ২৫) 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

পিরমােপর মান (ҟলাই-ǯসে˔ͯর, ২০২০) অθজন 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিতমােন

র িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
[১] দা˖িরক 
কম ȟকাে˅ 
·ʑতা Ӎিʺ ও 
জবাবিদিহ 
িনি̃তকরণ 

১০ [১.১] বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ (এিপএ) বা̜বায়ন। 

[১.১.১] এিপএ’র সকল 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

সং΋া ২ ৪ - - - - ১ɪ 

[১.১.২] এিপএ ɪেমর 
মািসক সভা অӂি̎ত 

সং΋া ১ ১২ ১১ - - - ২ɪ 

[১.২] ʹʺাচার/উʯম চচ ȟার 
িবষেয় অংশীজনেদর সেʊ 
মতিবিনময়  

[১.২.১] মতিবিনময় সভা 
অӂি̎ত 

সং΋া ২ ৪ ৩ ২ - - যথাসমেয় করা হেব 

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া িবষেয়  ǯসবাɊহীতা 
/অংশীজনেদর অবিহতকরণ 

[১.৩.১]অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ১ ৪ ৩ ২ - - যথাসমেয় করা হেব 

[১.৪] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষেয়  ǯসবাɊহীতােদর 
অবিহতকরণ  

[১.৪.১]অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত   

সং΋া ২ ৪ ৩ ২  - যথাসমেয় করা হেব 
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[১.৫] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদ সংɈাˉ ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[১.৫.১]  ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ২ ৪ ৩    ১ɪ-ǯɛরণ করা হেয়েছ 

 [২] 
কম ȟস˫াদেন 
গিতশীলতা 
আনয়ন ও 
ǯসবার মান 
Ӎিʺ 

৯ [২.১]ই-নিথ বা̜বায়ন [২.১.১] ই-নিথেত ǯনাট 
িন̑িʯҍত  

% ২ ৮০ ৭০ ৬০ - - ৭০% 

[২.২] িডিজটাল ǯসবা  
চাӗকরণ 

[২.২.১] একɪ নҶন 
িডিজটাল ǯসবা চাӗҍত 

সং΋া ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - যথাসমেয় চাӗ করা হেব 
(Unique Registration System) 

[২.৩] ǯসবা সহিজকরণ [২.৩.১] একɪ  সহিজҍত 
ǯসবা অিধেɻেɖ বা̜বািয়ত 

সং΋া ২ ২৫-২-২১ ২৫-৩-২১- ২৫-৪-২১ ২৫-৫-২১ - - 

[২.৪] কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ 
ɛদান 

[২.৪.১] ɛেতɇক  কম ȟচািরর 
জΓ ɛিশɻণ আেয়ািজত 

জনঘ˂া ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ - ৮১৫ ঘ˂া 

[২.৪.২] ১০ম ǯɊড ও তҼ͓ȟ 
ɛেতɇক কম ȟচারীেক এিপএ 
িবষেয়  ɛদʯ ɛিশɻণ 

জনঘ˂া ১ ৫ ৪ - - - যথাসমেয় আেয়াজন করা হেব 

[২.৫] এিপএ বা̜বায়েন 
ɛেনাদনা ɛদান 

[২.৫.১] ӂɇনতম একɪ 
আওতাধীন দ˖র/ একজন 
কম ȟচারীেক এিপএ 
বা̜বায়েনর জΓ ɛেনাদনা 
ɛদানҍত 

সং΋া ১ ১ - - - - যথাসমেয় করা হেব 

[৩] আিথ ȟক ও 
স˫দ 
Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

৬ [৩.১]  বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[৩.১.১] Ɉয় পিরক˾না 
অӂযায়ী Ɉয় স˫ািদত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - - 

[৩.২] বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ 
(এিডিপ)/বােজট বা̜বায়ন 

[৩.২.১] বািষ ȟক উˑয়ন 
কম ȟӠিচ (এিডিপ) /বােজট 
বা̜বািয়ত 

% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - - 

[৩.৩] অিডট আপিʯ িন̑িʯ 
কায ȟɈেমর উˑয়ন 

[৩.৩.১] িɖপɻীয় সভায় 
উপ̝াপেনর জΓ মˈণালেয় 
ɛ̜াব ǯɛিরত 

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - - 

[৩.৩.২] অিডট আপিʯ 
িন̑িʯҍত 

% ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - - 

[৩.৪] হালনাগাদҍত ̝াবর ও 
অ̝াবর স˫িʯর তািলকা 
মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ  

[৩.৪.১] হালনাগাদҍত ̝াবর 
ও অ̝াবর স˫িʯর তািলকা 
মˈণালয়/িবভােগ ǯɛিরত 

তািরখ ১ ১৫-১২-২০ ১৫-০১-২১ ১৫-২-২১ - - হালনাগাদҍত ̝াবর ও অ̝াবর 
স˫িʯর তািলকা মˈনালেয় ǯɛরণ 

করা হেব 
 


