
জাতীয়ʹʺাচারেকৗশলকম ȟ-পিরক˾নাওবা̜বায়নঅɊগিতপিরবীɻণকাঠােমা, ২০২০-২০২১ (এিɛল-ҟন/২০২১) 
 

মˈণালয়/িবভাগ/অΓাΓ রা̋ীয় ɛিত̎ােনর নাম: বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

কায ȟɈেমর 
নাম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেক
র মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১   মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার  
২য়  
 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার  

 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার  
 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনকΕব̝া………………………৮ 
১.১ ǰনিতকতা 
কিমɪর সভা 

সভা অӂি̎ত ৪ সং΋া ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৪  লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ১০০% ৪  

অজȟন ১ ১ ১ ১ ১০০% 

১.২ ǰনিতকতা 
কিমɪর সভার 
িসʺাˉ 
বা̜বায়ন  

িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

৪  % সংি̈̌ সকল 
কম ȟকতȟা 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৪  

অজȟন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

২.দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন………………...১০  
২.১ ӟশাসন 
ɛিত̎ার 
িনিমʯঅংশীজ
নেদর  
(stakehol
der) 
অংশɊহেণ 
সভা  

সভা অӂি̎ত ১ সং΋া অিতিরɳ 
মহাপিরচাল

ক 

১ লɻɇমাɖা - - - ১  ১  
অজȟন - - - ১  

২.২ 
অংশীজনেদর 
অংশɊহেণ 
সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

১ % সংি̈̌ সকল 
কম ȟকতȟা 

১০০% লɻɇমাɖা - - - ১০০%  ১  

অজȟন - - - ১০০%  

২.৩ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদর 
অংশɊহেণ 
চাকির সংɈাˉ 

ɛিশɻণ ɛদʯ  ৪ সং΋া 
(জন) 

পিরচালক  
(ɛশাসন) 

২০০ লɻɇমাɖা ৬০ ৬০ ৪০ ৪০ ১০০% ৪  

অজȟন ৫৫ ৫৫ ৩৫ ৫৫ ১০০% 



কায ȟɈেমর 
নাম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেক
র মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১   মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার  
২য়  
 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার  

 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার  
 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

িবিভˑ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 
২.৪ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদর 
অংশɊহেণ 
ӟশাসন-
সংɈাˉ 
ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণ ɛদʯ  ৪ সং΋া 
(জন) 

পিরচালক  
(ɛশাসন) 

২০০ লɻɇমাɖা ৬০ ৬০ ৪০ ৪০ ১০০% ৪  
অজȟন ৫৫ ৫৫ ৩৫ ৫৫ ১০০% 

৩. ʹʺাচার ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂয়াল ও ɛʗাপন/পিরপɖ-এর বা̜বায়ন এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ খসড়া ɛণয়ন.........…….১০ 

৩.১ ʹʺাচার 
কম ȟ-পিরক˾না 
ɛণয়ন সংɈাˉ 
িনেদ ȟিশকা 
জাির 

িনেদ ȟিশকা 
জািরҍত  

২ তািরখ উপপিরচালক 
(ɛশাসন) 

১২/০৫/২০২১ লɻɇমাɖা - - - ১২/০৫/২১  ২  

অজȟন - - - ১২/০৫/২১  

৩.২ বাংলােদশ 
কম ȟচারী 
কΙাণ ǯবাড ȟ 
(তহিবলসӒহ 
পিরচালনা ও 
রɻণােবɻণ) 
িবিধমালা, 
২০০৬ 
সংেশাধন 

নীিতমালা 
পিরমািজȟত 

৫ তািরখ উপপিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩০/০৬/২০২১ লɻɇমাɖা - - - ৩০/১২/২১    

অজȟন - - - - 

৩.৩ বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ-সংɈাˉ 
িনেদ ȟিশকা 
জাির 

িনেদ ȟিশকা 
জািরҍত  

৩ তািরখ ǯɛাɊামার ৩০/০৬/২০২১ লɻɇমাɖা - - - ৩০/০৬/২১  ৩  
অজȟন - - - ৩০/০৬/২১  

৪. ওেয়বসাইেটেসবাবɼহালনাগাদকরণ………………….৮   



কায ȟɈেমর 
নাম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেক
র মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১   মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার  
২য়  
 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার  

 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার  
 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

৪.১ǯসবা-
সংɈাˉ ǯটাল 
িɜ নͯরসӒহ 
· সব তΐ 
বাতায়েন 
সংেযাজন 

তΐ বাতায়েন 
সংেযািজত 

১ তািরখ 
 

ǯɛɊামার ১৪.১২.২০ লɻɇমাɖা - ১৪/১২/
২০ 

- -  ১  

অজȟন - ১৪/১২/
২০ 

- -  

৪.২ · · 
ওেয়বসাইেট 
ʹʺাচার 
ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ সহকারী 
ǯɛাɊামার 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১, 
৩০.০৬.২১ 

লɻɇমাɖা ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/
২০ 

৩১/০৩/২
১ 

৩০/০৬/২১  ২  

অজȟন ৩০/০৯/২০ ৩১.১২.
২০২০ 

৩১/০৩/২
০২১ 

৩০/০৬/২১  

৪.৩ 
·ɛেণািদত 
তΐ ɛকাশ 
িনেদ ȟিশকা 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

হালনাগাদҍত 
িনেদ ȟিশকা 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

১ তািরখ ǯɛɊামার ১৫.০৭.২০ 
১৫.১২.২০ 
১৫.০৩.২১ 
১৮.০৬.২১ 

লɻɇমাɖা ১৫.০৭.২০ ১৫.১২.
২০ 

১৫.০৩.২১ ১৮.০৬.২১  ১  

অজȟন ১৫.০৭.২০ ১৫.১২.
২০ 

১৫.০৩.২
০২১ 

১৮/০৬/২১  

৪.৪ · · 
ওেয়বসাইেট 
তΐ অিধকার 
ǯসবাবɼ 
হালনাগাকরণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ সহকারী 
ǯɛাɊামার 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.
২০ 

৩১.০৩.২
১ 

৩০.০৬.২১  ২  

অজȟন ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.
২০২০ 

৩১.০৩.২
১ 

৩০.০৬.২১  

৪.৫ · · 
ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ 
ɛিতকার 
Εব̝া 
(GRS) 
ǯসবাবɼ 
হালনাগাকরণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ ǯɛɊামার ১৫.১০.২০ 
১৫.১২.২০ 
১৫.০৩.২০ 
১৮.০৬.২১ 

লɻɇমাɖা ১৫.১০.২০ ১৫.১২.
২০ 

১৫.০৩.২১ ১৮.০৬.২১  ২  

অজȟন ১৫.১০.২০ ১৫.১২.
২০ 

১৫.০৩.২১ ১৮.০৬.২১  



কায ȟɈেমর 
নাম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেক
র মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১   মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার  
২য়  
 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার  

 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার  
 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

৫.ӟশাসন ɛিত̎া…………………..৯ 
৫.১ উʯম 

চচ ȟার তািলকা 
ɛণয়ন কের 
মিˈপিরষদ 

িবভােগ ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা 
ǯɛিরত 

৪ তািরখ 
 

ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৩১.১০.২০ লɻɇমাɖা ৩১.১০.২০ - - -  ৪  
অজȟন ৩১.১০.২০ - - -  

৫.২ বাংলােদশ 
িডিজটাল 
আিকȟেটকচার-
এর ǯফাকাল 
পেয়˂ ও 
িবক˾ ǯফাকাল 
পেয়˂ 
কম ȟকতȟা 
িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ǯফাকাল 
পেয়˂ ও 
িবক˾ 

ǯফাকাল 
পেয়˂ 

কম ȟকতȟা 
িনেয়াগҍত ও 
ওয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৩ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩০.১০.২০ লɻɇমাɖা ৩০.১০.২০ - - -  ৩  
অজȟন ৩১.১০.২০ - - -  

৫.৩ জন·াথ ȟ 
সংি̈̌ তΐ 
ɛকাশ (ӟরɻা 
ɛদান) 
িবিধমালা, 
২০১৭ –এর 
িবিধ ৪ 
অӂসাের 
“ǯডিজগেনেটড 
অিফসার” 
িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

“ǯডিজগেনেট
ড অিফসার” 
িনেয়াগҍত ও 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

২ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১৪.০৩.২১ লɻɇমাɖা - - ১৪.০৩.২১ -  ২  
অজȟন - - ১৪.০৩.২১ -  

৭. Ɉয়েɻেɖɢʺাচার……………..২ 



কায ȟɈেমর 
নাম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেক
র মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১   মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার  
২য়  
 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার  

 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার  
 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

৭.১িপিপএ 
২০০৬-এর 
ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর 
২০০৮-এর 
িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী 
২০১৯-২০ অথ ȟ 
বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

Ɉয়-
পিরক˾না 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

১ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩১.০৭.২০ লɻɇমাɖা  ৩১.০৭.
২০ 
 

- -  ১  

অজȟন - ৩১.০৭.
২০ 
 

- -  

৭.২ ই-
ǯট˅ােরর 
মাΒেম Ɉয় 
কায ȟ স˫াদন 

ই-ǯট˅াের Ɉয় 
স˫ˑ 

১ % পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৮০% লɻɇমাɖা - - 
 

- ৮০%  ১  

অজȟন - - 
 

- ৮০%  

৮. ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ……………….২০ 
৮.১ · · ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 
(িসɪেজনμ 
চাট ȟার) 
বা̜বায়ন 
অɊগিত 
পিরবীɻণ 

বা̜বায়ন 
অɊগিত 

পিরবীɻণҍত 

৫ % পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০০% লɻɇমাɖা ১০% ৩০% 
 

৭০% ১০০%  ৫  

অজȟন ১০% ৩০% ৭০% ১০০%  

৮.২ 
শাখা/অিধশাখা 
ও 
আওতাধীন/অধ
̜ন কায ȟালয় 
পিরদশ ȟন 

পিরদশ ȟন 
স˫ˑ  

৪ সং΋া সকল 
কম ȟকতȟা 

৪০ লɻɇমাɖা ১০ ১০ ১০ ১০  ৪  

অজȟন ১০ ১০ ১০ ১০  

৮.৩ পিরদশ ȟন ৪ % সকল শাখা ১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    



কায ȟɈেমর 
নাম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেক
র মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১   মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার  
২য়  
 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার  

 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার  
 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

 

শাখা/িঅিধশা
খা ও 

আওতাধীন/অধ
̜ন কায ȟালয় 

পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদেনর 

ӟপািরশ 
বা̜বায়ন 

ɛিতেবদেনর 
ӟপািরশ 

বা̜বািয়ত 

ɛধান অজȟন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ৪ 

৮.৪ সিচবালয় 
িনেদ ȟশমালা 
২০১৪ অӂযায়ী 
নিথর ǯɢিণ 
িবΓাসকরণ 

নিথ ǯɢিণ 
িবΓাসҍত 

৪ % সংি̈̌ সকল 
কম ȟকতȟা 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ৪  

অজȟন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

৮.৫ ǯɢিণ 
িবΓাসҍত 
নিথ িবন̌করণ 

নিথ 
িবনি̌ҍত 

৩ % সকল 
অӂিবভাগ 
ɛধান 

৪০% লɻɇমাɖা - - - ৪০%  ৩  
অজȟন - - - ৪০%  

৯. ʹʺাচারসংি̈̌এবংҼন̭িতɛিতেরােধসহায়কঅΓাΓকায ȟɈম…………১৭ (অɊািধকারিভিʯেতӂɇনতমপϲচɪকায ȟাɈম) 
৯.১ 
অিভেযােগর 
িভিʯেত Ғিহত 
Εব̝ার িবষেয় 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
অিভেযাগকারী
ǯক 
অবিহতকরণ 

অহিহত করা 
হেয়েছ 

৪ % অিতিরɳ 
মহাপিরচাল

ক 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ৪  
অজȟন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

৯.২ ভাল 
কােজর 
িভিʯেত 
মািসক ǯসরা 
কম ȟচারী 
িনব ȟাচন ও 

িনব ȟািচত ও 
ӅরѺতকরণ 

৪ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন 

১২ লɻɇমাɖা ৩ ৩ ৩ ৩    
অজȟন - - - -  



ӅরҊতকরণ 
৯.৩ ǯপনশন 
িবষয় ͍ত 
িন̑িʯ ও 
ǯপনশনারেক 
ǯমাবাইেল 
অবিহতকরণ 

অবিহতকরণҍ
ত 

৩ % 
 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ৩  
অজȟন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

৯.৪ Ҽন̭িত 
দমন 
কিমশেনর 
তািলকা 
যাচাইɈেম 
ছাড়পɖ ɛদান 

ছাড়পɖ ɛদʯ 
হেয়েছ 

৩ % পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২০/০৯/২০২১ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজȟন - - - -  

৯.৫ ই-ফাইেল 
৫০% িন̑িʯ 

ই-ফাইেল 
িন̑িʯҍত 

৩ % সকল শাখা ৫০% লɻɇমাɖা ৫০% ৫০% ৫০% ৫০%  ৩  
অজȟন ৫০% ৫০% ৫০% ৫০%  

১০. ʹʺাচারচচ ȟারজΓӅর̖ারɛদান………….৫ 
১০.১ ʹʺাচার 
Ӆর̖ার ɛদান 

Ӆর̖ার ɛদʯ  ৩ তািরখ অিতিরɳ 
মহাপিচালক 

৩০/০৬/২১ লɻɇমাɖা - - - ৩০/০৬/২১  ৩  
অজȟন - - - ৩০/০৬/২১  

১০.২ িবভাগীয় 
কায ȟালেয় 
Ӆর̖ার ɛদান 

Ӆর̖ার ɛদʯ  ২ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩০.০৬.২১ লɻɇমাɖা - - - ৩০.০৬.২১  ২  
অজȟন - - - ৩০.০৬.২১  

১১. অথ ȟবরাʸ ……………৩ 
ʹʺাচার কম ȟ-
পিরক˾নায় 
অ ȟ̄ӎɳ িবিভˑ 
কায ȟɈম 
বা̜বায়েনর 
জΓ বরাʸҍত 
অেথ ȟর 
আӂমািনক 
পিরমাণ 

বরাʸҍত অথ ȟ ৩ লɻ 
টাকা 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২১ লɻɇমাɖা ৫ ৫ ৫ ৫    
অজȟন - - - -  

১২. পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন…………………….৮ 

১২.১ জাতীয়  ২ তািরখ ʹʺাচার ০৩.০৭.২০ লɻɇমাɖা ০৩.০৭.২০ - - -  ২  



ʹʺচার ǯকৗশল 
কম ȟ-
পিরক˾না, 
২০২০-২১ 
মিˈপিরষদ 
িবভােগ দািখল 
ও · · 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ɛণীত কম ȟ-
পিরক˾না 
দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

ǯফাকাল 
পেয়˂ 

অজȟন ০৩/০৭/২০ - - -   

১২.২ িনধ ȟিরত 
সমেয় 
ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন 
মিˈপিরষদ 
িবভােগ দািখল 
ও · · 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখল ও 
আপেলাডকর
ণ 

২ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়˂ 

১৫.০৭.২০ 
১৫.০১.২১ 
১৫.০৪.২১ 

লɻɇমাɖা ১৫.০৭.২০ ১৫.০১.
২১ 

১৫.০৪.২১ ৩০.০৬.২১  ২  

অজȟন ১৫.০৭.২০ ১৫.০১.
২১ 

১৫.০৪.২১ ৩০.০৬/২১  

১২.৩ িবভাগীয় 
কায ȟালয় কҸȟক 
দািখলҍত 
জাতীয়ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না ও 
পিরবীɻণ 
ɛিতেবদেনর 
ওপর 
িফডΕাক 
ɛদান 

িফডΕাক 
সভা/কম ȟশালা 
অӂি̎ত 

৪ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৩১.০৮.২০ 
৩১.১০.২০ 
৩০.০১.২১ 

লɻɇমাɖা ৩১.০৮.২০ ৩১.১০.
২০ 

৩০.০১.২১ ৩০.০৪.২১  ৪  

অজȟন ৩১.০৮.২০ ৩১.১০.
২০২০ 

৩০.০১.২১ ৩০.০৪.২১  

 

িব:ɘ: ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ সংি̈̌ আইিন/িবিধ/নীিতমালা পয ȟােলাচনাӆব ȟক মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 

 



 


